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REPUBLICA GARANTIA DA (QIUALIDADE
PORTUGUESA ANQEP G/ N

NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

PLANO DE ACAO

= rErrma: — — e e o PR BT = —

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(deslgna;éo da Escola, Centro de Formacio ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora. - _]

{morada, contacto telefénico e enderego eletronico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Praca Guilherme Stephens, n.°2
2430-250 Marinha Grande

geral@epamg.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

{contacto telefdnico e endereco efetrénico)

Diretora da Escola — Patricia Rosa
s patricia.rosa@epamg.pt

o 910325494

1.3.1 Indicar 0 name da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicivel)

EPAMG - Sociedade de Ensino Profissional, S.A.
Jodo Calvete

Nuno Madama

Regina Zuquete

{Inserir, a partir da pagina seguinte, o Plano de A¢do para o alinhamento com o Quadro EQAVET, datado
e assinado, considerando na sua elaboracdo as orientagdes presentes no Guio parag o Processo de
Alinhomento com o Quadro EQAVET, ANQEP, L.P., 2018)
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{ ggi%léllc]%m ANQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCAGAG € FORMAGAC PROFISSIONAL

ALINHAR O MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA
pE EFP com 0 QUADRO EQAVET — PRINCIPIOS, METODOLOGIA, CRITERIOS

OBJETIVO GERAL:
DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES (ATE
01/05/2020)
OPERACIONALZACAO: MAPEAR O ATUAL MDDEI.D/ MECANISMO DE GARANTIA DA QQUALIDADE DA OFERTA DE EFP EM
*  REFERENCIA A0 QUADRO EQAVET (ATE 01/05/2020)
MAPEAMENTO DA CORRELACAO E DAS LACUNAS EXISTENTES ENTRE O ATUAL MODELO/MECANISMO E O
QuaDRC EQAVET
: e TRy OUTROS
’ RESPONSAVEIS 'RECURSOS
AGDES L ety POTENCIALS OuUTPUTS CALENDARZACAD
ey | FOAPRARCAD |0 NGRSl ibancamos 4} SRR oL
P1: As metas/objetivos estabelecidos pelo operador est3o alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
Viérias agbes de captagdo Diregdo Dire¢do Plano de
de alunos fidelizagdo e Até maio
captag3o de
alunos
P2: As a¢Bes delineadas traduzem a vis3o estratégica partilhada pelos Stakeholders internos e externos.
Parecer de reunido de conselho Diregdo Tecido Ata da 22 de janeiro
consultive (22 de janeiro de empresarial e reunido/Parecer
2019) social da regido das Entidades
Assembleia Pedagdgica (20 de
fevereiro de 2019} Dire¢do Corpo Docente Ata da Até feverelro
assembleia
pedagdgica
Reunido de Direcdo - Oferta Direcdo Direc¢do Ata de reunido
Formativa (27 de margo de de Até margo
2019) Diregdo/Pedido
para a Rede
P3: A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizag3o através dos indicadores € explicita.
Monitorizar Resultados Diregdo Pautas Pautas Conselhos de turma
{eschooling) de 12,22 e 32
(eschooling) Periodo
Andlise da assiduidade Diregdo/Diretor Relatoérios de Relatorios de Quinzenalmente
es de Turma assiduidade assiduidade
{eschooling) {eschooling)
P4: A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da quatidade & explicita.
Efetuar Candidatura Stakeholders Candidatura Até maio
EQAVET Internos e Aprovada
Externos
Nomeacgdo de equipa Diregdo Ata de 2 de setembro de
EQAVET assembleia 2019
pedagodgica

P5: Parcerias e iniciativas de cooperac3o com outros operadores s3o planeadas.

Reunides de prepara¢do da Camara Direges das Convocatdria de Até abril
rede a nivel concelhio Municipal da varias escolas reuniao {e-mail)
Marinha Grande do concelho.
Reunido da CIMRL CIMRL Diregdes das Convocatdria de Até abril
varias escolas reunido (e-mail)
do concelho.
Reunides com Empresas e Diregdo e Diregdo de Registo de Até fevereiro
Parceiros. Diretores de Escola, presengas
Curso Diretores de
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REPUBLICA ANQEP ' GARANTIA DA (CQQUALIDADE

% PORTUGUESA 1A EDUCAGAG E FORMACAD PROFISSIONAL

aL.

ALINHAR O MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA
DE EFP com 0 QuaDRO EQAVET — PRINCIPIOS, METODOLOGIA, CRITERIOS

OBRJETIVO GERAL:
DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES (ATE
01/05/2020)
T cho: MAPEAR O ATUAL MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA DE EFP EM
' REFERENC1A AQ QuADRO EQAVET (ATE 01/05/2020)
MAPEAMENTO DA CORRELACKO E DAS LACUNAS EXISTENTES ENTRE O ATUAL MODELO/MECANISMO E O
_QUADRD EQAVET x :
RESPONSAVEIS 'RECURSOS Lol :
ACDES PELA ACAD T T POTENCIAIS OuTPUTS CALENDARIZACAO
o ; ___PARGEIRDS

Cursoe
Empresas

P6: O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos Stokeholders Internos e externos.

Agdo de divulgacao ao corpo Equipa EQAVET Docentes Colaborador  Registo de Julho e
docente e alunos Documento es nao presencas/Atas Setembro
Base docentes
Plano de Agdo
Diregdo Diregdo e Registo de Até dezembro
Reunido de divulgacdo do responsavel presengas
processo de EQAVET as EQAVET
empresas parceiras
Divulgagao do sistema EQAVET Equipa EQAVET  e-mail Atas/Registo de Durante o ano
a empresas e instituigdes da RelagBes Redes sociais presencas letivo
comunidade Publicas da Pagina web da
EPAMG EPAMG
Diretores de
Curso
Diretores de
Turma

P7: Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa,
incluindo o processo de garantia da qualidade.

Assembleias Pedagdgicas Diregdo Docentes Registo de Durante o ano
Equipa EQAVET presengas/Atas letiva

Reunidies mensais Diregdo + Docentes e ndo Registo de Mensalmente
Equipa EQAVET  Docentes presencas/Atas

P8: Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades locais
{alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicio da proposta de oferta
formativa.

Reunido de delegados e Diregdo Delegados e sub Folha de Até fevereiro
sub delegados de turma. delegados das presencas/Ata

varias turmas
Reunido de inicio de ano Diregdo e Pessoal ndo Folha de Em setembrro
com os Encarregados de Diretores de Docente e presencas/Ata
Educacdo. Turma Encarregados

de Educagio
Ausculta¢do do corpo Diregdo e Docentes Outro Atas/Folhasde  Durante o ano
docente através de Diretores de pessoal ndo  presenca letivo
reunides de CT e S Docente

Assembleias Pedagdgicas

Reunides com tecido Diregdo e Responsdveis Folhas de Durante o ano
empresarial Diretores de do tecido presenga letivo
{Reunides de verificagdo de FCT Curso empresarial

e reunides de parceria)
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REPUBLICA
PORTUGUESA

g Qe @)

ALINHAR O MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA
DE EFP com 0 QUADRO EQAVET — PRINCIPIOS, METODOLOGIA, CRITERIOS

GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCAGCAO £ FORMAGCAQ PROFISSIONAL

OBIETIVO GERAL:

DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES (ATE

01/05/2020)

- MMAPEAR O ATUAL MQDEI.OIMECANISMD DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA DE EFP EM
OPERACIONALZACRO: - nécia A0 QUADRD EQAVET (AT 01/05/2020)
MAPEAMENTO DA CORREIACAO E DAS LACUNAS EXISTENTES ENTRE O ATUAL MODELOIMECA.N.SMO EOQ
Quapro EQAVET
RESPONSAVEIS RECURSOS : : R

AcOEs R | T OUTPUTS  CALENDARZACAO

P9: Os ﬁlahos de agdo traduzem as mudan;a§ a introduzir em fun¢do da informagdo produzida pelos'!ndi't:adores
seleclonados.

Meonitorizagdo do plano de
acao

Equipa EQAVET
Diretares de
Curso

Atas de
Assembleias
Pedagogicas
Relatorios
fornecidos pelo
eschooling
Pautas de
avaliacdo

P10: O processo de autoavaliag3o, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com base
na informag3o produzida pelos indicadores selecionados.

Durante o ano
letivo

Execucdo do Relatdrio de Diregdo Relatdrio de
Autoavaliacio da Escola Equipa EQAVET Autoavaliagiio Até julho
Diretores de da Escola
Curso

11: Os recursos humanos e materiais/financeiros séio dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos tracados nos
planos de a¢3o.

Execu¢do da distribuigdo Diregdo Docentes Ata de reunido
de servico Docente da EFP de direcdo Setembro
Hordrigs dos
colaboradores
Apresentacdo dos Diregdo Folha de Durante o ano
conteldos dos vérios Diretores de presencas
médulos do plano Curso
curricular ao tecido e
empresa

empresarial

12: Agies de formag3e continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos
profissionais.

Auscultacdo dos Diretores Diregdo Docentes Atas de
de curso e Diretores de Diretores de assembleias setembro
turma acerca das Curso pedagogicas;
necessidades de formagao. Diretores de Plano anual de
Turma atividades;
Plano de
formagdo

13: Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de farmagdo disponibilizadas e colaboram com os
Stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Disponibilizar agdes de Coordenador da Docentes Plano de

formag3o e acordo com as formagdo formagdo; setembro
solicitagBes dos Pla-n?o anual de

colaboradores atividades

14: As parcerias estabelecidas sdo utifizadas como suporte da implementacio dos planos de agdo.
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REPUBLICA ANCIEP '/ GARANTIA DA C QUALIDADE
PORTUGUESA Q Ja EbucacAo e r—onm\ck PROFISSIONAL
ALINHAR O MOD!‘:'I.O/ MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA
o pE EFP com 0 Quapro EQAVET — PRINCIPIOS, METODOLOGIA, CRITERIOS
DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES (ATE
01/05/2020)
. MAPEAR 0 ATUAL MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA DE EFP EM
OEEACOn A REFERENCIA AD QUADRO EQAVET (ATE 01/05/2020)
MAPEAMENTO DA CORRELACAQ E DAS LACUNAS EXISTENTES ENTRE O ATUAL MODELO/MECANISMO E O
Quapro EQAVET
. 'RESPONSAVEIS RECURSOS ; it ;
ACOES A Al o ; : POTENCIAIS OuTPUTS CALENDARZAGAO
ey e R i ancaings 1 (o B8 47
Formalizacdo de parcerias Diregdo Registo de
de acordo com os cursos Presencas julho
aprovados Protocolos/Pare
ceres
estabelecidos
com empresas
Estabelecimento de parcerias Diretores de Orientador de Alunos Protocolos
no ambito da formaciio em curso Estdgio na Avaliagao da julho
contexto de trabalho Empresa formacdo
15: As mudangas s3o introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.
Execucdo do Relatdrio de Diregdo Relatdrio de
Operador Equipa EQAVET Operador Até julho

Diretores de
Curso

16: Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os Stakeholders internos e
externos, sio aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

Inquérito de satisfagdo a
Empresas

Inquéritos a alunos
relativos a avaliacdo da
formagdo

Inquérito 4 semanas a
antigos alunos

Inquéritos de seis meses a
antigos alunos

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET

Equipa EQAVET

Inquérito

Inquérita

Inquérito

Inquérito

Relatdrio com
resultados
inquérito
Relatdrio com
resultados
inquérito

Até julho

Até julho

Relatdrio com Até outubro
resultados
inquérito
Relatdrio com
resuitados

inquérito

Até dezembhro

Al: Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo Institufdos.

Monitorizagao das
avaliagbes em canselhos
de turma

Andlise de resultados
avaliagdes/assiduidade/co
mportamento

Andlise de resultados
avaliagGes/assiduidade/co
mportamento em sede de
departamento

Diretores de
Turma

Diretores de
Turma

Diregdo

Docentes do
conselho de
turma

Docentes do
conselho de
turma

Docentes

Durante ¢ ano
letivo

Ata de conselho
de turma

Ata de conselho Durante o ano

de turma letivo

Ata de 3 vezes por ano
assembleia

pedagdgica

A2: Mecanismos que garantam o envolvimento dos stokeholders internos e externos na avaliagio estdo instituidos.

Reunides com tecido
empresarial

PA/Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande

Diretores de
curso

responsdveis do

tecido
empresarial

Inquéritos

Folhas de
presenga

Durante 0 ano
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{ ggi%g%m ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

NA EDUCACAC E FORMACAC PROFISSIONAL

PR FRO M

ALINHAR O MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA
DE EFP.com 0 QUADRO EQAVET — PRINCIPIOS, METODOLOGIA, CRITERIOS
DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES {(ATE
01/05/2020)

MAPEAR O ATUAL MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA DE EFP EM
REFERENCIA A0 QUADRO EQAVET (ATE 01/05/2020)

IMIAPEAMENTO DA CORRELACAO E DAS LACUNAS EXISTENTES ENTRE O ATUAL MODELO/MECANISMO E O
QuADRO EQAVET

OBIJETIVO GERAL:

OPERACIONALIZAGAO:

OUTROS

- 'RESPONSAVESS RECURSOS i LR
AcOEes = POTENCIALS OUTPUTS CALENDARIZACAO
= o ; ALENDARIZACAO
AR ST NECRSSAROS  oanceimos BTN 1 BRI
Reunifes com alunos e Diregdo; Encarregados Docentese  Folhas de Setembro
Encarregados de Educagdo  Equipa EQAVET  de Educagdo alunos presenga

A3: Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os Stakeholders internos e externos.

Conselho Consultivo Dire¢do Docentese  Atae folha de Até janeiro
responsavei  presencgas
s do tecido
empresarial
/social
Reunides com tecido Diretores de Inquéritos Folhas de Durante o ano
empresarial curso e presenca
responsaveis do
tecido
empresarial

Ad: A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os Stakeholders internas e externos e
identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da informacao produzida

Assembleias Pedagogicas Diregdo Docentese  Atada Durante o ano
Equipa EQAVET nio Assembleia
Docentes Pedagdgica
Preenchimento de Equipa EQAVET  Inquéritos Orientadore  Inguéritos Durante o ano
Inquéritos de satisfag3o s de FCT
Periodicos

AS: As melhorias a introduzir 2 nivel de processos e resultados t&m em conta a satisfac3o dos Stokeholders internos e
externos.

Analise de inquéritos Equipa EQAVET Inquéritos Eschooling Durante o ano
Analise de relatdrio de final Diregiio Relatério de Eschooling Durante o ano
de operador Equipa EQAVET final de

operador

R1: Os resultadaos da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes consensualizados com os
Stakeholders, s30 tornados pGblicos.

Angincio publico dos Equipa EQAVET  Relagdes Docentes Pagina Durante o ano
resultados Piblicas Institucional e
Dire¢do redes sociais
EPAMG
R2: O feedback dos Stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revis3o das praticas existentes.
Reunido de balango do Equipa EQAVET Alunaos, Revisdo do lulho
processo EQAVET Diregdo Encarregad piano de agdo
Docentes os de
Educacdo e
Tecido
Empresarial
R3: Os resultados da avaliagio e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo adequados.
Reunido de balango do Equipa EQAVET Alunos, Revisdo do Setembro
processo EQAVET Direcdo Encarregad plano de agdo
Docentes os de
Educagdo e
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REPUBLICA

% PORTUGUESA

ORIETIVO GERAL:

OPERACIONALIZACAO:

ANQEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

HNA EDUCAGAO € FORMACAD FROFISSIONAL

ALINHAR O MODELO/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA
pe EFP com 0 QuADRO EQAVET — PRINCIPIOS, METODOLOGIA, CRITERIOS
DE QUALIDADE, DESCRITORES INDICATIVOS E INDICADORES (ATE
01/05/2020)

MAPEAR O ATUAL MODELD/MECANISMO DE GARANTIA DA QUALIDADE DA OFERTA DE EFP EM
REFERENCIA AO QUADRO EQAVET (ATE 01/05/2020)

MAPEAMENTO DA CORRELACAO E DAS LACUNAS EXISTENTES ENTRE O ATUAL MODELO/MECANISMO E O
Quapro EQAVET

% : . "os
RESPONSAVEIS RECURSDS Ll e
: POTENCIAIS OUTPUTS CALENDARIZACAD
‘PELA ACRO NECESSARIOS Com :
m‘, ¢ : . 3 _ PARCEIROS )
Tecido
Empresarial

R4: RevisBes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Reunides mensais com
equipa EQAVET

Equipa EQAVET Dacentes Folhas de Durante o ano
Ndo presenga
Docentes
Encarregad
os de
Educagdo
Alunos
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