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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

(designac3o da Escola, Centro de Formacdo ou outra tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande

{morada, contacto telefonico e endereco eletranico; circunscrever a informag3o a sede, no caso de haver outras
unidades organicas})

Praga Guilherme Stephens, n.°2
2430-250 Marinha Grande

geral@epamg.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

(contacto telefénico e endereco eletrdnico)

Diretora da Escola — Patricia Rosa

e patricia.rosa@epamaqg.pt

o 910325494

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

{a preencher, se aplicivel)
EPAMG — Sociedade de Ensino Profissional, S.A.
Joao Calvete

Nuno Madama

Regina Zuquete

(Inserir, a partir da pagina seguinte, o Relatério de Operador para o alinhamento com o Quadro
EQAVET, datado e assinado, considerando na sua elaboragao as orientagdes presentes no Guia parg o
Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET, ANQEP, 1.P., 2018)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a2 missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educac3o e formacao profissional (EFP} dos jovens, no contexto da sua intervengao.

Missdo
A EPAMG tem como missao garantir uma formacdo integral de qualidade e de exceléncia aos

jovens,

Visdo

A EPAMG pretende ser uma escola de referéncia aos niveis local, regional e nacional pela
qualidade da sua formagao e pelo sucesso académico e profissionai alcangado pelos seus alunos,
pela qualidade da atmosfera interna que se vive, bem como pelo reconhecimento pelo tecido
empresarial e institucional e pelos pais e Encarregados de Educacado. Para isso, quer formar jovens
cidaddos, auténomas, responsaveis, criativos, competentes e empreendedores, cujas agdes, a0
longo da sua vida, promovam uma cultura de rigor e exigéncia. Pretende ainda jovens envolvidos

com a sociedade, preparados e detentores de uma visdo que contribuam para o desenvolvimento

e crescimento do pals.

Valores:

¢ Desenvolvimento integral do aluno;
e« Aposta na componente tecnoldgica;
e Envolvimento ativo da familia e da comunidade;

e Abertura e adequacdo ao meio envolvente;

Objetivos Estratégicos:

1. OE1 - Obter uma posigdo de referéncia, ao nivel local, na formacao integral de qualidade

e exceléncia e obter projecdo em termos regionais;
2. OE2 - Promover a satisfacio da comunidade escolar e do meio envolvente;
3. OE3 - Assegurar o sucesso escolar e a empregabilidade dos alunos;

4. OE4- Diminuir a taxa de abandono escolar;
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1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

Direglio de Escola

| Area Administrativa

[ s Servigos Administrativos Papelsria/Reprografia

Servicos de
Soclocultural Psicologia e Educagio Bar
Turma Curso Inchesiva

Equipa Multidiscipfinar
f de Apolo b Educaglio

Chan Inclusiva Exames e
Provas

Qualidade
Tecnolégion

Centro de Apclo &
Aprendlzagem

Exames & Provas

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaborac3o do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Alunos/Formandos

{Totais por curso, em

Tipologia . - :
pologla Designag¢do do curso ; cada ano letivo) *

do curso

: 2017/2018 2018 /2019 | 2019/2020

C N2 o ON® L ONET . N2 D ONe ! N
C T/GF AL ¢ T/GF : AL ' T/GF ' AL

Curso Técnico/a de Apoio Psicossocial 1 13 2 21 2 19
profissional |
-nivel lv ¢ ; ] : : 5 5
Curso ! Técnico/a de Comunicagdo, Marketing, : 2,5 (53 |3 54 25 |41
profissional | Relagdes Publicas e Publicidade
—nivel IV 5 ; ; i ; ;
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Curso Técnico/a de Desenho de Construcdes : 3 58 2,5 50 :2 53}‘ ‘
profissional | Mecanicas
| —nivel V| I B B N S NN N
| Curso | Técnico/a de Eletronica, Automagioe : 3 157 (25 44 (2 |35
I profissional : Comando . ‘
[=nivellVEni SR s s Sl S
Curso + Técnico/a de Restauragdo, variante 125 139 12 127 1 14
profissional | Restaurante/Bar
snivellVop b = o B e Boe il Jb i
Curso 1 Técnico/a de Turismo 3. 55 + 3 55 3 :56
profissional ! : 5 :
oniveltv b i b
Curso ! Cabeleireiro/a : : ' : 105 12
profissional !
-nivel IV | ] : : : ’ 5

1.7 Selecionar a situagdo da institui¢do face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagcdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. G

- Adaptacdo do sistema em uso ac quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

1. Obter uma posicdo de referéncia, ao nive! local, na formagdo integral de qualidade e
exceléncia e obter projecdo em termos regionais, mantendo uma maior ligagdo com os
stakeholders internos e externos, quer seja no processo de elaboragdo de planos de agdo e
ofertas formativas, bem como dos processos de avaliagdo e autoavaliacdo inerentes ao
mesmo;

2. Promover um maior envolvimento dos stakeholders externos para promover a satisfacao da
comunidade escolar e do meio envolvente, dando indicagcbes claras de agdes de melhoria dos
processos de recolha de informag&o e da avaliacdo da mesma.

3. Criar mecanismos regulares de troca de informagdo com os stakeholders internos e externos
de forma a assegurar o sucesso escolar e a empregabilidade dos alunos.

4. Elaborar planos de acdo que permitam aos diversos intervenientes do processo educativo
diminuir a taxa de abandono escolar, através do feedback dado pelos stakeholders internos e
externos.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento como Data Inicio . Data Conclusdo

Quadro EQAVET (més/ano) {més/ano)

Janeiro de 2019 ROO- maio de 2019

Elaboragdo de Documento Base para o alinhamento
RO1 - setembro de
2019

Elaboragdo do Plano de Ag3o para o alinhamento maio de 2019 ROO-Junho de 2019

RO1- outubro 2019
ROO-Setembro de

Recolha de dados — Indicador 4a} Conclusio ' 4 semanas apos 1 de '

dos cursos : julho 2019 : 2019
Recolha de dados - Indicador 5a) Colocagio i 4 semanas apos 1de | R0O0O-Setembro de
dos diplomados ‘ julho 2019 ' 2019
Recolha de dados — Indicador 6a) . 4 semanas ap6s 1 de | R00-Setembro de
Qcupacio dos diplomados : julho 2019 - 2019
Recatha de dados — Indicador 6b3) ! 4 semanas apds 1 de | R00-Setembro de
Satisfacdo dos empregadores julho 2019 : 2019
Andlise contextualizada dos resultados dos ' Setembrode 2019 : R00-Outubro de
indicadores EQAVET, e de outros em uso, € da aferi¢do ! : 2019
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo , : RO1-margo de2020
Identificacio das melhorias a introduzir nagestioda | Setembrode 2019 | R00-Outubro de
EFP E . 2019

; : RO1-marco de 2020
Elaboragdo do Relatério do Operador i 6 de janeiro de 2020 : Até 10 de marco de

: 2020

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria

Fevereiro de 2020 . marco de 2020

margo de 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de

Anexo 2 a0 Relatdrio do Operador — Fontes de ' Fevereiro de 2020
conformidade EQAVET :

Observacoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da institui¢do e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletréonicas.

Os documentos orientadores da Instituigdo sao:

¢ Projeto Educativo;

e Regulamento Interno;

s Plano Anual de Atividades
s Relatorio de Autoavaliagdo.
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Il. Gest3do da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os pracedimentos desenvolvidos pela instituicido que evidenciam a aplicacdo de

cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gest3o da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Acbes

0 puts

Vérias agdes de captacdo de alunos

Plano de fideliza¢do e captagdo de alunos.

Parecer de reunido de consetho consultivo (ROO-
22 de janeiro de 2019 e RO1 -31 de janeiro de
2020)

Ata da reuni3o/Parecer das Entidades

Assembleia Pedagdgica (R0D-20 de fevereiro de
2019 e RO1 — 17 de fevereiro de 2020)

Ata da assembleia pedagdgica

Reunido de Dire¢do — Oferta Formativa (R00-27
de marga de 2015 e R0O1- margo de 2020)

Ata de reunido de Direciio/Pedido para a Rede

Monitorizar Resultados

Pautas
{eschooling)

analise da assiduidade

Relatérios de assiduidade
{eschooling)

Efetuar Candidatura EQAVET

Candidatura Aprovada

Nomeacdo de equipa EQAVET

Ata de assembleia pedagdgica

Reunides de preparagdo da rede a nivel
concelhio

Convocatdria de reunido {e-mail)

Reunido da CIMRL

Convocatdria de reunido (e-mail)

Reunides com Empresas

Registo de presencas

Acdo de divulgagdo ao corpo docente

Registo de presengas/Atas

Reunido de divulgacdo do processo de EQAVET as
empresas parceiras

Registo de presencas

Divulgacdo do sistema EQAVET a empresas e
instituicdes da comunidade

Atas/Registo de presencas

Agdo de divulgagdo ao corpo docente

Registo de presencas/Atas

Reunido de divulgacio do processo de EQAVET as
empresas parceiras

Registo de presengas

Divulgagao do sistema EQAVET a empresas e
instituicoes da comunidade

Atas/Registo de presencgas

Assembleias Pedagdgicas

Registo de presencas/Atas

Reunido de delegados e sub delegados de
turma.

Folha de presengas/Ata

Auscultagdo do corpo docente

Atas/Folhas de presenga

Reunides com tecido empresarial

Folhas de presenca

Monitorizacdo do plano de a¢do

Atas de Assembleias Pedagdgicas
Relatdrios fornecidos pelo eschooling
Pautas de avaliagdo

Execugdo do Relatdrio de Operador

Relatdrio de Operador
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2.2 Fase de Implementacao

Acdes

Outputs

! Execugao da distribuicdo de servico Docente da
EFP

Ata de reunido de direcdo.
Horarios dos colaboradores

do plano curricular ao tecido empresarial

Apresentacdo dos conteudos dos varios mddulos |

Folha de presengas

Auscultagado dos Diretores de curso e Diretores
de turma acerca das necessidades de formagao.

Atas de assembleias pedagégicas;
Plano anual de atividades;
Plano de formagao

Disponibilizar agdes de formagdo e acordo com
as solicitagdes dos colaboradores

Plano de formagdo;
Plano anual de atividades

Formaliza¢do de parcerias de acordo com os
cursos aprovados

Registo de Presengas
Protocolos/Pareceres estabelecidos com empresas

Estabelecimento de parcerias no Ambito da
formacdo em contexto de trabalho

Protocolos
Avaliacdo da formagdo

Execugdo do Relatdrio de Operador

Relatdrio de Operador

Inquérito de satisfag3o a Empresas

Relatdrio com resultados inquérito

f Inquéritos a alunos relativos a avaliacdo da
formacdo

Relatério com resultados inquérito

Inquérito 4 semanas a antigos alunos

Relatdrio com resultados inquérito

Inquéritos de seis meses a antigos alunos

Relatdrio com resultados inquérito

2.3 Fase de Avaliacao

AcBes

| Outputs

Monitorizagdo das avaliagdes em conselhos
de turma

Ata de conselho de turma

Andlise de resultados
avaliagdes/assiduidade/comportamento

Ata de conselho de turma

Andlise de resultados
avaliacbes/assiduidade/comportamento em
sede de departamento

Ata de assembleia pedagogica

Reunides com tecido empresarial

Folhas de presenca

Reunides com alunos e Encarregados de
Educacao

Folhas de presencga

Conselho Consultivo

Ata e folha de presengas

Reunides com tecido empresarial

Folhas de presenca

Assembleias Pedagdgicas

Ata da Assembleia Pedagégica

Preenchimento de Inquéritos de satisfa¢ao
Periodicos

Relatdrio de Inquéritos

Andlise de inguéritos

Eschooling

Analise de relatdrio de final de operador

Eschooling
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2.4 Fase de Revisao

AcBes | Outputs

Anudncio publico dos resultados Pagina Instituclonal e redes sociais EPAMG
ReuniZo de halango do processo EQAVET Revis3o do plano de agio

Reunido de balango do processo EQAVET Revisdo do plano de agdo

Reunides mensais com equipa EQAVET Folhas de presenca

lI. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plana de Melharia, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.|

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentas e os critérios que evidenciam, atraves do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatorio.

V. Conclusado

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

De acordo com os objetivos definidos de obter uma posicdo de referéncia, ao nivel local, na
formacdo integral de qualidade e exceléncia e obter proje¢do em termos regionais, mantendo
uma maior ligagdo com os stakeholders internos e externos, quer seja no processo de elaboracdo
de planos de ag3do e ofertas formativas, bem como dos processos de avaliacdo e autoavaliacdo
inerentes ao mesmo, consideramos que estamos a caminhar para atingir este objetivo. O caminho
faz-se caminhando e o nosso plano de melhoria permite-nos ter uma visao mais clara do futuro e
daguilo que queremos para a nossa escola. Ha ainda um grande caminho a percorrer, mas as
mudangas s30 ja visiveis, tanto ao nivel da relagdo com os Stakeholders internos, como ao nivel
do stakehalders externos.

Realtivamente ao objetivo de promover um maior envolvimento dos stakeholders externos para
promover a satisfagdo da comunidade escolar e do meio envolvente, dando indicagbes claras de
acdes de melhoria dos processos de recolha de informagdo e da avaliagio da mesma,
aperfeicoamos alguns dos procedimentos gue ja vinhamos a ter. Consideramos que ha ainda um
muito a melhorar, sendo previsivel a adequagao de alguns processos a nossa realidade.

Durante este processo melhoramos e criamos novos mecanismos regulares de troca de
informacdo com os stakeholders internos e externos de forma a assegurar o sucesso escolare a
empregabilidade dos alunos.

Garantir que diminuimos a taxa de abandono escolar, promovendo a cpatacdo e fidelizagdo de
alunos é também um dos nossos objetivos que iremos continuar a trabalhar. De acordo com os
resultados obtidos ao longo deste processo de melhoria continua, consideramos que a
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monitorizagdo de resultados permite-nos crescer neste processo de melhoria Continua. O facto
de termos de nos questionar sobre todos os processos permite que a gestdo da nossa entidade
caminhe no sentido de mais e melhor eficdcia e eficiéncia. A satisfagdo dos nossos stakeholders é
0 nosso compromisso neste quadro de alinhamento do sistema de garantia de qualidade, com o
quadro EQAVET. Este sistema de garantia de qualidade permite-nos oferecer uma oferta de EFP
com mais qualidade e com garantias de que a formacdo que damos permite um melhor contributo
para todos.

= o o Do r Ll A R e

Os Relatores

ul,u (28 @3}(

Patricia Rosa

{Diretora da Escola)

Dy

Diogo Marques

{Responsavel da qualidade)

{(Marinha Grande, 28 de abril de 2020)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melharia

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Plano de Melhoria

Anélise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores
EQAVET/ praticas de gestio que sustentam o presente Plano de Melhoria

Objetivo Indicador | Descrigdo do e, _ Ciclos de Formacio A, )
estratégico | EQAVET _ | indicador 1417 1501 1619
4 Taxa de conclusdo T
5 Taxa de Colocagdo em A taxa de colocagdo estd de acordo A taxa de colocagdo esta de acordo com os valores de A taxa de colocagao estd de acordo com
_lprogramas de EFP com os valores de referéncia. referéncia. : os valores de referéncia.
5.1 Taxa de Colocagdo noano | A taxa de colocacdo esta de acordo A taxa de colocagdo estd de acordo com os valores de A taxa de colocacdo esta de acordo com
1 de conclusdo do curso com os valores de referéncia. : referéncia. pa— os valores de referéncia.
5.2 Taxa de Colocagdo um A taxa de colocagdo estd de acordo A taxa de colocacio esta de acordo com os valores de A taxa de colocacdo estd de acordo com
ano apds a conclusdo do com os valores de referéncia. referéncia. os valores de referéncia.
Curso . .
53 Taxa de Colocagdo dois A taxa de colocagdo esta de acordo A taxa de colocagio estd de acordo com os valores de A aferir no préximo ano.
anos apds a conclusdo do | com os valores de referéncia. referéncia.
L Cufso : .
5.4 Taxa de Colocagdo trés A taxa de colocagdo esta de acordo A aferir no proximo ano A aferir no ano 2022.
anos apds a conclusdo do | com os valores de referéncia.
Curso _ - N
12 Taxa de Transigdo (TT) = A taxa de transigdo foi superior ao A taxa de transigdo foi superior ao valor de referéncia. A taxa de transi¢o foi superior ao valor
n.2 alunos que transitam/ | valor de referéncia. de referéncia.
n.g total de alunos x100 K :

ROA1/ EPAMG- Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande

/3




Q GARANTIA DA Qc\y:o»cm
NA EDUCAGCAD E FORMACACQ PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA >ZQ EP
ENUHO FROFOSIONAL

13 Ne de atividades de Foram realizadas mais de 3 atividades Foram realizadas mais de 3 atividades solidarias ac longe | Foram realizadas mais de 3 atividades
ambito solidario (de soliddrias ao longo do ano letivo por do ano letivo por iniciativa da escola e também em saolidarias ao longo do ano letivo por
iniciativa da escola ou em | iniciativa da escola e também em associacdo com outras entidades. iniciativa da escola e também em
associag3o com outras associagdo com outras entidades. associacdo com outras entidades.
entidades

14 N2 de atividades Foram realizadas mais de 3 atividades Foram realizadas mais de 3 atividades para encarregados | Foram realizadas mais de 3 atividades
dinamizadas para para encarregados de educacdo ao de educagdo ao longo do ano letivo. para encarregados de educagdo ao longo
pais/encarregados de longo do ano letivo, do ano letivo.
educac¢do {ou com
possibilidade de
participagiio)

15 N2 de atividades Foram realizadas mais de 3 atividades Foram realizadas mais de 3 atividades para a comunidade | Foram realizadas mais de 3 atividades
dinamizadas com para a comunidade ao longo do ano ao longo do ano letivo, nomeadamente através das para a comunidade ao longo do ano
possibilidade de lativo, nomeadamente através das provas de aptido profissional dos alunos que sdo abertas | letivo, nomeadamente através das provas
participacdo da provas de aptiddo profissional dos a toda a comunidade. de aptid3o profissional dos alunos que
comunidade alunos que s30 abertas a toda a sdo abertas a toda a comunidade.

comunidade.

17 Média dos niveis de A média dos niveis de satisfagio A média dos niveis de satisfagdo encontra-se nos 8,2, A média dos niveis de satisfagdo
satisfagdo dos encontra-se nos 8, pelo que deve ser evidenciando m_m.._..:mm melhorias. encontra-se nos 8,3, evidenciando
pais/encarregados de feita alguma mudanga. algumas melhorias.
educacdo

18 Média dos niveis de As repostas aos inquéritos dos alunos As repostas aos inquéritos dos alunos apresentam uma Eﬂmuonmm aos inquéritos dos alunos
satisfacdo dos alunos apresentam uma média de satisfagdo média de satisfagdo igual ou superior ao valor de apresentam uma média de satisfacdo

igual ou superior ao valor de referéncia. igual ou superior ao valor de referéncia.
referéncia.

6a % de alunos/formandas A % de alunos/ formandos encontra-se | A % de alunos/ formandos encontra-se um pouco abaixo A % de alunos/ formandos encontra-se
que completam um curso | um pouco abaixo dos valores de dos valares de referéncia. um pouco abaixo dos valores de
de EFP e que trabatham referéncia. referéncia.
em profissdes
diretamente relacionadas
com o curso/fdrea de
educacio que concluiram

6b % de empregadores que A % de empregadores satisfeitos estd A % de empregadores satisfeitos esta acima dos valores A % de empregadores satisfeitos esta
estdo satisfeitos com os acima dos valores de referéncia. de referéncia. acima dos valores de referéncia.
formandos que
completaram um curso de
EFP
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16 Ne de parcerias e O ndmero de parcerias € muito 0 nimero de parcerias € muito superior ao valor de O nimero de parcerias € muito superior
protocolos institucionails superior ao valor de referéncia. referéncia. ao valor de referéncia.
am vigor
11 Taxa de abandona (TA) é A taxa de abandono esta acima do A taxa de abandono estd acima do valor minimo de A taxa de abandono estd acima do valor
igual a n2 A abandono/n2 | valor minimo de referencia. referencia. minimo de referencia .
total Ax100
2. Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar
Area de Melhoria Descricdo da Area de melhoria Objetivo Descricio do objetivo e metas a alcancar {quando disponivel
indicar o ponto de partida)
AM1 Melhorar a taxa de conclusdo da oferta formativa 1 Obter uma posicdo de referéncia ao nivel local, na
disponivel. formag3o integral da qualidade e exceléncia e obter
projecao em termos regionais.
2 Reforgar os mecanismos de apoio a aprendizagem dos
alunos
3 Fomentar os relacionamentos entre os Encarregados de
Educagio, alunos e Comunidade Escolar
AM2 Promover um aumento do numero de atividades 4 Promover a satisfacdo da comunidade escolar e meio
para promover a satisfagdo da comunidade escolar envolvente.
tanto ao nivel dos Encarregados de Educagdo como | 5 Realizar um tratamento mais eficiente dos dados ao nivel
dos alunos. dos inquéritos de satisfagdo aplicados aos
Realizar um tratamento mais eficiente dos dados ao Pais/Encarregados de Educagio e aos alunos.
nivel dos inquéritos de satisfacdo aplicados aos
Pais/Encarregados de Educagdo e aos alunos.
AM3 Promover a ligagdo precoce da comunidade escolar | 6 Assegurar o sucesso escolar e a empregabilidade dos
em relagdo ao tecido empresarial. alunos
7 Promover reunifies e trocas de informacao constantes com
os empregadores a fim de auferir a satisfacdo dos mesmaos.
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Promover reunides e trocas de informagdo
constantes com os empregadores a fim de auferir a
satisfagdo dos mesmos.

AM4

Reforgar o didlogo com alunos face a possibilidade | 8 Diminuir o nimero de alunos que abandonam a escola.

de abandono escolar, envoivendo os SPO no
processo de educagao e formacao.

3. Identificacdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao {inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Melhoria | A¢do Descricdo da Acdo a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Al Disponibilizar recursos e apoios diferenciados de forma a promover a 1 de setembro 31 de julho
AM1 satisfagdo com a drea de formagdo que o aluno escolher.
A2 Envolver os alunos em agdes de formag3o relacionadas com a sua drea de 1 de setembro 31 de julho
formacgdo
Al Realizacdo de assembleias pedagogicas/assembleias de turma/reunides com 1 de setembro 31 de julho
AM2 EE, periddicas que possibilitem uma constante troca de informacao entre
alunos, professores, tecido empresarial e Encarregados de Educacdo.
AM3 Al Realizar reunides periodicas com as empresas parceiras de forma a auscultar | 1 de setembro 31 de julho
as necessidades do mercado de trabalho.
Al Articular com os SPO e com os Encarregados de Educacdo, reunides e sessées | 1 de setembro 31 de julho
AMA de motivagdo e empreendorismo para promover a fidelizagéo a escola.
A2 Articular com a Comissdes de protecao de jovens e criangas, todas as 1 de setembro 31 de julho
situagBes que possam ser assinaladas, de forma atempada.
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdo do Plano de Melhoria
ser3o feitas avaliagBes trimestrais das medidas propostas do plano de melhoria, de forma a garantir a sua exequibilidade e possivel alteracdo, caso
necessdrio. Essa avaliagdo sera feita na seguinte grelha:

‘Ac3o 12avaliagHio ‘2%avaliacio (abril) 32avaliacdo (julho) | Sugestdes de - Avaliagiio final
| {dezembro} _ . - melhoria. _

CTs de avaliagao

Conselhos Consultivos

Assembleias
Pedagdgicas

Reunides de
delegados e sub
delegados

Assembleias de turma

Reunides com EE

ReuniGes com Tutores
de FCT

Reunifes com
empresas parceiras

5. Formas previstas para divulgacdo do Plano de Melhoria
s Redes Sociais e pagina da Escola;

Reunides de conselhos de turma;

» Assembleias pedagogicas;

e Reunides de delegados de turma;

# Reunides com Encarregados de Educagao;

s ReuniBes de Conselho Consultivo;
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6. Observagoes (caso aplicavel)

Os atores
L\C (28 Nud&

{Patricia Rosa — Diretora Pedagdgica)
=
(Diogo Marques - Responsavel da qualidade)

(Marinha Grande, 27 de abril}
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

| Fase 1 - Planeamento

| Critério de Qualidade _
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stekeholders e inclui as metas/objetivos, as acGes a desenvoiver e os

Principios EQAVET | indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais s3o refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP - Sao fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
| especificas
| - As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
| qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperaciio com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais
| - Os prestadores de EFP dispbem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
L (Cf. Anexo 10}
_ P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, |
| w..:.mn_o:m_m e regionais. B ||L
| P2 As acdes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visio estratégica e visibilidade dos | I_!m..amB.n..m. B |
processos e resultados na gestdo da p3 | A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP | é explicita. C5. Didlogo institucional
SN Stk s e — e S S ] . ,
| P4 | Aatribuigao de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade ¢ explicita. Mu«wﬁw Emn_u:o_.m.“"mvno:::cm |
_ | = o e TR - 3 —— | daofertade i
| P5 n_lmmm”m_._mm e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. N .
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
L — [ EEExtemos. RTE— — o _
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. Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
.m:eo_s:._m_._S e ro ke P7 formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
o €6. Aplicagdo do ciclo de
Os stakeholders internos e externos sio consultados na identificacdo e anlise de necessidades | garantia e melhoria da
locais {alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢ao qualidade da oferta de
da oferta formativa. EFP
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de acdo traduzem as mudangas a introduzir em fungio da informagao produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
Ei— T - o - — = -

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagio

| Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e s3o apoiados por parcerias |

diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos

planos de aplicagdo

- S30 apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas
- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para

| professores e formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperacao com as partes interessadas externas com vista a

| apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP

m T ) . - w .
1 | Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar
E | os objetivos tragados nos planos de acdo.

S S — s — — e —

ROAZ/ EPAMG — Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande N7

Critérios de
confaormidade EQAVET

(Cf. Anexo 10}




REPUBLICA
PORTUGUESA

Vis3o estratégica e visibilidade dos

>ZO(mm. GARANTIA DA CQUALIDADE

Pb_mr.‘m.) _..»nau.mm.—runu NA EDUCAGAOE FORMAGAO PROFISSIONAL
ENIIHG PAOILIOHAL (P

N - . = . - , 5 | tacd
Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de C2.Implggentacsp

sos e resultad do da . P -
M__“nmu ados na gest 12 desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
E nto dos stak. . — . " = —
i I OE B L Os profissionais frequentam periodicamente as agtes de formacao disponibilizadas e colaboram . N
internos e externos 13 C5. Didlogo institucional

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. - ,
para a melhoria continua

. . . . ~ . da oferta de EFP
14 As parcerias estabelecidas s&o utilizadas como suporte da implementac3o dos planos de acdo.

Melhoria continua da EFP utilizando

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos.

os indicadores selecionados

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliacao

Critério de Qualidade
As avaliagbes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por

iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliag3o e a revisao abrangem os processos e 0s resultados do ensino, incluindo a avalia¢do da satisfagdo do formando,
assim como o desempenho e satisfagao do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido
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Praticas de gest3o da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

{Cf. Anexo 10)

Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estda instituidos. | C3. Avaliagao

Envolvimento dos stakeholders
| internos e externos

— — | . S—

| Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Principios EQAVET

S— 1 . S e e — . e — —

| A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagao | C5. Dialogo institucional
| estdo instituidos. para a melhoria continua
T —— — — - — — ~——— da oferta de EFP

A3 | Osresultados da avaliacdo s3o discutidos com as stakeholders internos e externos.
—| C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP _

| A autoavaliagdo periodica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
A4 | eexternose identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da anilise da informacao produzida. |

i As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagio dos
A5 | stakeholders internos e externos. 1

| Fase 4 — Revisdo

| Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagio sio utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- s3o recolhidas impressées dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas acdes
- E dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revisdo .
- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da

| organizagio - Os resultados do processo de avaliagado sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo

i adequados
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Praticas de gestao da EFP Critérios de
canformidade EQAVET

{Cf. Anexo 10)

| vis3o estratégica e visibilidade dos
| processos e resultados na gestdo da R1

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisio das préticas existentes CA. Revis
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados ptblicos. - REVISA0 |

EFP

— —— - — —— - - ——

| Envolvimento dos stakeholders . L . " - . C5. Didlogo institucional
MALEFROS @ EXtErnOs R2 _ O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das praticas para a mefhoria continua

| | LA da oferta de EFP (
“u e e = u_| — e — - e —

Melhoria continua da EFP utilizando | s . . =
Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de | cg aplicagio do ciclo de

os indicadores selecionados | R3 -
_ | agdo adequados. garantia e melhoria da
r T . T B | qualidade da oferta de
EFP
| R4 ._ Revisdes sio planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. _
— — | S |_|_ — ——e - —_— - — S E— _—— I.

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagio de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10}

Documento Codigo dos
focos de

observagac
evidenciados

N.2 do Documento Designacdo Autoria Divuigac3o
{a atribuir para o

efeito)
CiPla

CiP4;C2l1a

C213; C3Al1a

C3A4; C4R1
a C4R3;
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CS5Tle
C572; C6T1
a C6T3.
EPAMG 1 Atas de assembleias Pedagdgica Inicial |Dire¢do Em reunides de conselhos de turma, encarregados de C1P1aCiP4
e atas de direcdo; educacdo e alunos;
EPAMG 2 Protocolos de formagdo em contexto  |Diretor de Curso Reunides com Stakeholders Externos
de trabalho
Reunides com Stakeholders Externos
EPAMG 3 Documento de Parceria Direcdo da Escola
C211ac213
Conselhos de Turma
EPAMG 4 Plano de Formagdo da Escola Coordenador da Formagdo
EPAMG 5 Atas de Assembleias pedagogicas Direcao Conselhos de turma e reunifes com alunos
(Intercalares e de final de Periodo)
Conselhos de turma e reunies com alunos C3A1aC3A4
EPAMG 6 Atas de conselhos de turma Diretores de Turma
(Intercalares e de final de Periodo) Assembleias pedagogicas
EPAMG 7 Ata de conselho consultivo Diregdo
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EPAMG 8 Inquéritos de satisfacdo a Stakeholders |Diretores de turma, Diretores |Assembleias Pedagdgicas, Conselhos de turma redes sociais| C4R1 a C4R3
internos e externos de Curso e Diregdo da Escola  [da escola e site institucional
EPAMG 7 e  |Atas de conselho consultivo e Direcdo e Diretores de Curso  |Redes Sociais da Escola, sitio institucional e assembleias C5T1 e C5T2
EPAMG 9 relatorios de formagdo em contexto de pedagdgicas.
trabalho
EPAMG 10 e |Projeto Educativo e Plano Anual de Dire¢do e Responsavel pelo Sitio institucional da escola, conselhos de turma, C6T1aCaT3
EPAMG 11 Atividades PAA assembleias pedagégicas e reuniGes com encarregados de
educacdo e alunos
Observagoes

Os zm_m@m
L\C( (28 Nuu&
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{Patricia Rosa - Diretora Pedagogica)

Pl

(Diogo Marques - Responsavel da qualidade)

(Marinha Grande, 7 de marco)
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