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1. APRESENTAGAO DA INSTITUICAO E DAS OPGOES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituigdo e seu contexto
A Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande (EPAMG) situa-se no centro da Marinha

Grande, cidade do distrito de Leiria, regido Centro e sub-regido do Pinhal Litoral. A Marinha
Grande é considerada um importante polo industrial do distrito de Leiria e uma referéncia
nacional, é também um centro socicecondmico dindmico, no qual sobressaem as industrias de
vidro e as industrias de produtos metalicos/moldes e plasticos. O principal setor de atividade
economico do concelho é o secundario (indistria transformadora), destacando-se pela
importancia que assume aos niveis local, regional, nacional e internacional.

Na Marinha Grande, a EPAMG localiza-se na Praca Guilherme Stephens, nas antigas
instalagbes da Fabrica- Escola Guilherme Stephens. A escola foi fundada a 8 de julho de 1991 e
iniciou as suas fungdes em outubro do mesmo ano. Nessa altura, teve como principal objetivo
dar resposta as necessidades de formacdo de técnicos intermédios nas areas de Decoragao de
Vidro, Gestdo, Eletrénica e Turismo, setores em franco desenvolvimento no contexto regional.

Em julho de 2010, houve uma mudanca na direcdo da escola, que reforgou a aposta no
desempenho escolar e no desenvolvimento pessoal e social dos alunos, contando com o
envolvimento ativo de toda a comunidade educativa e preparando os alunos para serem
cidad3os mais atentos, interventivos e responsaveis.

As instalagdes da Escola Profissional e Artistica da Marinha Grande encontram-se
organizadas num edificio central com dois pisos. No piso superior, funcionam nove salas de aula,
o Laboratério de Informatica, os gabinetes de Diretores de Turma e de Curso, a Sala de
Professores, o gabinete de Servigos de Psicologia e Orientagdo, o Centro de Apoio a
Aprendizagem e as casas de banho dos professores.

No piso inferior, funcionam a Dire¢do, a Rece¢do, o Bar, a Papelaria/ Reprografia, o
Auditdrio, o Centro Qualifica, trés salas de aula, o Laboratdrio de Eletrénica, o Laboratério de
Fisica e Quimica, a Biblioteca e as casas de banho dos alunos. Todas as salas de aula estdo
equipadas com quadros interativos e com computadores com acesso a internet.

Os laboratérios dispGem de equipamentos e materiais adequados as respetivas areas de
formacdo.

Para além das infraestruturas centrais, a escola estd dotada de uma sala de aula e Oficinas

de Eletronica, uma sala de aula para o Curso de Educagdo e Formagdo, uma sala que funciona
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como Restaurante Pedagdgico para as aulas praticas do curso de Técnico de Restauragao,
variante Restaurante-Bar, e um Refeitdério. Uma vez que é uma escola inclusiva, também possui
acessos proprios para pessoas com mobilidade reduzida.

A escola partilha a existéncia de um Jardim e Parque de Estacionamento com varios edificios
considerados Patriménio Local e Histérico da Cidade, nomeadamente o Museu do Vidro, a
Biblioteca Municipa! e o Arquivo Municipal.

A EPAMG foi a primeira e é a unica Escola Profissional no concelho da Marinha Grande.

1.2. Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo
Missdo

A EPAMG term como missdo garantir uma formagdo integral de qualidade e de exceléncia aos jovens.
Visdo

A EPAMG pretende ser uma escola de referéncia aos niveis local, regional e nacional pela
qualidade da sua formagdo e pelo sucesso académico e profissional alcangado pelos seus alunos,
pela qualidade da atmosfera interna que se vive, bem como pelo reconhecimento pelo tecido
empresarial e institucional e pelos pais e Encarregados de Educacdo. Para isso, quer formar
jovens cidaddos, auténomos, responsaveis, criativas, competentes e empreendedores, cujas
agdes, ao longo da sua vida, promovam uma cultura de rigor e exigéncia. Pretende ainda jovens

envolvidos com a sociedade, preparados e detentores de uma visdo que contribuam para o

desenvolvimento e crescimento do pais.

Valores:

o Desenvolvimento integral do aluno;
¢ Aposta na componente tecnolégica;
s Envolvimento ativo da familia e da comunidade;
¢ Abertura e adequagdo ao meio envolvente;
Objetivos Estratégicos:
1. OE1 - Obter uma posigdo de referéncia, ao nivel local, na formagao integral de qualidade
e exceléncia e obter projegdc em termos regionais;

2. OE2 - Promover a satisfacdo da comunidade escolar e do meio envolvente;

3. OE3 - Assegurar o sucesso escolar e a empregabilidade dos alunos;
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4. OEA4- Diminuir a taxa de abandono escolar;

1.3. Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

Qutros Servigos

Servicos Administrativos Papelaria/Reprografia

Psicologia e Educaglo
Inclusiva

Equipa Multidisciplinar
i de Apoio 3 Educagho

e Inclusiva Exames e
Provas

Refeitério

Tecnolégica Qualidada

Centro de Apolo d
Aprendizagem

Exames e Provas

A Direcdo Pedagogica € responsdvel pela gestdo pedagogica da escola, coordenando e
supervisionando todas as atividades da mesma, nomeando 0s seus responsaveis e
disponibilizando todos os meios e recursos necessarios. A Dire¢ao Pedagdgica € composta pela
Diretora de Escola e pela Diretora Pedagodgica.

0Os Servigos Administrativos dependem hierarquicamente da Direcdo de Escola, sendo
compostos por duas funcionarias que efetuam também o atendimento ao publico.

A Assembleia Pedagdgica de Escola é o drgdo de coordenacao e orientacdo educativa da escola,
nomeadamente nos dominios pedagogico-didaticos da orientagdo e acompanhamento dos
alunos e da formagao inicial e continua do pesscal docente.

A Assembleia Pedagdgica de Escola é composta pela Diretora de Escola, Diretora Pedagégica e
pelo Corpo Docente.

Os Servigos de Psicologia e Orientag3o {SPO) contam com o apoio de uma Psicologa Escolar que
realiza atividades, individuais e em grupo, ac nivel do apoic psicopedagdgico e da orientagdo
vocacional. Este servico colabora, ainda, em estreita articulagdo com a Direc3o da Escola, no
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ao nivel interno da propria instituicdo, como ao nivel da comunidade em que esta se insere,

promovendo a comunicagao com outros servigos e agentes.

Tendo por referéncia o ano letivo de 2018/2019, a estrutura pedagdgica da EPAMG é a que a

seguir se apresenta:

Diretora de Escola;

Diretora Pedagogica;

Diretores de Turma;

Diretores de Curso;

Responsavel da Qualidade;

Responsavel RGPD;

Coordenador do Secretariado de Exames e Provas;

Responsavel pelo Departamento de Comunicagdo;

Coordenadores da Formagdo;

Coordenador do Plano Anual de Atividades (PAA);

Chefe de pessoal ndo docente.

1.4. Stakeholders relevantes para a gestdo e melhoria da oferta de EFP

internos: Professores, Alunos e Funciondrios

Externos: Pais/ Encarregados de Educacao, Tecido empresarial  institucional € Comunidade envolvente

1.5. Identificacdo da oferta formativa de nivel 4 para jovens no presente ano letivo
e nos dois anos letivos anteriores

2016/2017 2017/2018 2018/201% 2019/ 2020
a 02/05/2019 a 21/01/2020
N2 NE NE NE N2 N.2 NE N2
Tipologia Designaglo do Curso Turmas alunos Turmas shunos Turmas alunos Turmas alunos
Curso .
. Técnico/a de Apoio
Profissional Psicossocial
- Nivel IV 0 0 2 21 2 24 2 21
Curso X Técnico/a de Andlise
R T Laboratorial
- Nivel IV 0,5 12 1] 0 0 0 0 ]
Curso
Profissional Cabeleireirofa
- Nivel IV 0 a 0 o] o 0 0,5 12
Técnico/a de
Curso
Profissional LD
N 'el v Marketing, Relagdes 2.5 2,5 2,5 25
T Pablicas e Publicidade 36 54 57 43
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Curso Técnico/a de Desenho

Profissional | de Construgdes

—Nivel IV Mecdnicas 3 58 3 59 25 50 P 38
e . Técnico/a de Eletrdnica,

profissional Automacdo e Comando

- Nivel IV ¢ 3 53 3 63 25 a8 2 35
Curso Técnico de Restauragdo,

Profissional variante

- Nivel IV Restaurante/Bar 2,5 49 2,5 42 2 27 1 14
Curso

Profissienal Técnicofa de Turismo

- Nivel Iv 3 64 3 68 3 56 3 57

1.6. Diagnédstico da situagao face aos referentes do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Planeamento

e objetivos com as
politicas europeias
nacionais e regionals

(1

Planeamento de
parcerias e iniciativas
de cooperagdo com
outros operadores (4},

Atribuicio de
responsabilidades é
explicita {5);

Visibllidade dos

Externos

ocessos | P2 - Envolvimento dos Stakeholders Internos &

P3 -~ Melhoria Continua da EFP uthizando os
| indicadores selecionados

Imptementado

" AMsihorar

implementada |

Necessidade de um
maior envolvimento
com os stakeholders
externos com vista A
partitha da visdo
estratégica e da sua
divulgagdo (2/6);

Necessidade de
criagdo de
instrumentas para
maonitoritar as metas
& objetivos (3);

Necessidade de
um maior
envolvimento com
os stakeholders
externos no
planeamento da
oferta formativa
7

Necessidade de
criagdo de
documentos com
vista & recotha de
opinido
relativamente &
oferta formativa
(8},

Os profissionais
participam desde o
inicio no planeamento
e garantia de
qualidade nos
diferentes aspetos da
oferta formativa (3);

Necessidade de
consensualizar o
processo de
autoavaliacdo com o5
stakeholders {10},

y | Ajustamento dos

| recursos humanos,

| materiais/ financeiros
| eomaos objetivos
tragados nos planos de
acdo (1);

Realizagdo de varias
acdes de formaglo de
acordo com as

| necessidades dos

| profissionais [2);

Necessldade de
promover uma
ligag3o dos
profissionais aos
stakeholders
externos {3),

Necessidade de
um maior
envolvimento dos
parceiros na
implementagio
dos plangs de aglio
{ay;

T Necessidade de criar

instrumentos que
permitam introduzir
mudangas nos planos
de melhoria definidos
(s

Necessidade de tornar
mals eficientes os
instrumentos e
procedimentos de
recolha de dados,
consensualizados com
05 stakeholders, no
processo de
autoavaliagdo (6);

Necessidade de
melhorar 08
mecanismos de alerta
precoce para

Necessidade de
criar mecanismas
eficazes relativos
ao envolvimento

Necessidade de criagio
de umn instrumento de
autpavaliagio
periddica inserido num
referencial
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antecipar desvics aos T dos stakeholders | consensualizado com
objetivos tracados (1); na avaliag3o (2); oy stakeholders (4);
Necessidade de Necessidade de
realizag3o de realizaclo de reunibes
reunifies periddicas com os
periddicas com os stakeholders de acordo
| stakeholders com com a sua satisfagdo
| vista 3 avaliagio 15
13)
Necessidade de eriar Necessidade de Necessidade de
instrumentos que andlise do utlizaclio dos
possibilitem a revis3o feedback dos resultados da
das praticas & stakeholders para avaliagdo, com vista &
divulgagio dos uma revisSo das elaborachio dos planas
resultados da praticas existentes de agio adequados {3);
avaliagdio (1), | 2y
Necessidade do
planeamento de
| revisfio que Informe da
atualizagio das
priticas (4)

1.7. Opcdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da instituigdo

¢ Com o0 objetivo de obter uma posicdo de referéncia, ao nivel local, na formagao integral
de qualidade e exceléncia e obter proje¢do em termos regionais, consideramos ser
necessaria uma maior ligacdo com os stakeholders internos e externos, quer seja no
processo de elaboragdo de planos de agdo e ofertas formativas, bem como dos processos

de avaliacao e autoavaliagdo inerentes aoc mesmo.

e E necessarioc um maior envolvimento dos stakeholders externos para promover a
satisfacdo da comunidade escolar e do meio envolvente, dando indicagdes claras de agdes

de melhoria dos processos de recolha de informag&o e da avaliagdo da mesma.

e Devem ser criados mecanismos regulares de troca de informagdo com os stakeholders
internos e externos de forma a assegurar o sucesso escolar e a empregabilidade dos

alunos.

e Através do feedback dado pelos stakeholders internos e externos, elaborar planos de agao
que permitam aos diversos intervenientes do processo educativo diminuir a taxa de

abandono escolar.
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2. APRESENTAGAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM RESULTADO DO
PROCESSC DE ALINHAMENTO

2.1, Explicitacdo das metodologias para a participagdac dos stokeholders da
instituicdo na melhoria continua da oferta de EFP

Nivel de
Categoria Stakeholders Tipo Intervencio Sede Momentos
e= o o0 Parceiros sociais
Autarquia . Conselha
Dutras entidades L) LT Consultivo Lxpor ano
Reglonais/ Locals
Consetho LI
Consultive Sempre que
. Assembleias P q.
Consultivo, M necessdrio
Professores Interno Executdrio e pecagos 3x por ano
= Conselhos de
Avaiiativo {minimo)
Turma : -
Nl Aulas Diariamente
Fundamentais Reunides com EE Y [T
{minima}
Conselho
. Interno e . Consultivo 1x por ano
(AP Externo ST Divulgagdo junto Ao longo do ano
dos pais e €€
Reunido de Sempre aue se
DGESTE Externo Consultive Concerta¢do da P . 4
- justificar
Oferta Formativa
Reunido de Sempre que se
CIMRL Externo Consultivo Concertagdo da . P . q
1 justificar
Oferta Formativa
. Conselho
Consultiva Consultive 1x por ang
y 4 semanas, 6
Entidones Externo Resposta obtida meses, 1anoe 3
Empregadoras - : .
Avaliativo através de anos apos
inquérita conclusda dos
cursas
Consetho
Consultiva 1x por ano
Reunides com P
1x por ano
. alunos {delegados
Consultivo,
Alunos .. e subdelegados)
Interno Executdrio e
Avaliativo —
Resposta obtida _—
Diariamente
através de
inquérito
Conselho 1x por ane
Consultivo e FLAlip
Colaboradores Interno . Assembleias Sempre que
Executdrio - .
pedagogicas necessario
Reunites Gerais 2% por ano
Canselho
consultivo
Reunides Gerais de
! 1 Pais/ EE 1x por ano
e P e Encarregados de Consultivo e 1x por ano
3 Externo m— Conselhos de
T €ducagdo Avaliativo 3x por ano
! e {minimo)
Resposta obtida
através de
inquérito
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Meios de
Comunicagdo Social

Externo

Censultivo

Publicagbes
periddicas

Ao longo do ano
letive

2.2. Defini¢do dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestdo da

oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicdo e Definigdo do

conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcangar na

gestao da oferta de EFP

Categorias | Objetivos | Indicadores

18|19

T asi20

20(21

Indicador 4: Taxa de Conclusfo (TG) = N.? alunos gue 270%

concluiram/ n.# alunos total x 100 |

Indicador 5: Taxa de Colocaghio em programas de EFP X X | emsx

Indicador 5.1° Taxa de Colocatdo no ano de conclusdo X X 250%
| do curso {a & meses}

Indicador 5.2: Taxa de Colocagdo um ano apis a X X X 250%

conciusdo do curso {3 18 meses} 4 8

Indicador 5.3: Taxa de Colocagio dois anas apds a | X X X 2 50%

conclusdo do curso (a 30 meses]

Indicador 5.4: Taxa de Colocag3o trés anos apds a X X X 250%

conclusio do curso

Indicador 12: Taxa de Transi¢do (TT) = n.¥ alunas que

transitam/ n % total de alunos x100

et muni
Indicador 13: N? de atividades de dmbito soliddrio {de
iniciativa da £scola ou em associaglo a outras

entidades)

indicador 14: Ne de atividades dinamizadas para
paisfencarregados de educacdo {ou com possibilldade
de participagdo)

—

Indicador 15: N9 de atividades dinamizadas com
possibilidade de participago da Comunidade

Indicador 17: Média dos niveis de satisfagio de
pais/encarregados de educaglio

Indicador 18: Média dos niveis de satisfagio dos alunos

Indicador 6A: % de alunos/ formandos que completam

um curso de EFP e que trabalham em profissbes
diretamente relacionadas com o curso/ drea de educaglo
& formac3o que conclufram

>

X z84(0a
10)

-

IR
X

& 0%

Indicador €B: % de empregadores que est3o satisfeitos
corm os formandos gue completaram um curso de EFP

2 B0%

Indicador 16: N® de parcerias e protocolas
Institucionals em vigor
__ Objetivo Estratigico 4: Aumentar o n
indicador 11: Taxa de Abandone (TA} =
abandono/n.# Total A x 100

N2 A

Indicador 19: N.9 de alunos Inscritos na Escola.

—
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2.3. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos
objetivos e metas a alcangar na gestao da oferta de EFP

Pl Visko aVisibilidade gos | P2- Envolvimento dos Stakeholdars Internos P3 - Melhoria Continua da EFP utiizando os
processos e resultades na da EFP e Externos Indicadores seleclonados
Estratégico Estratégica Estratéglca
Planeamento Necessidade de um maior Necessidade de um maior Necessidade de consensualizar o
envelvimento com os envolvimento com os processo de autoavaliagdo com
stakeholders externos com vista & stakeholders externos no o0s stakeholders {10);
partilha da visdo estratégica e da planeamento da oferta
sua divulgaco (2/6); OF1 e OE3 farmativa (7, OE2 e OE3 OE2
Necessidade de criaglo de Necessidade de criag3o de
Instrumentos para monitorizar as documentos com vista a
metas e objetivos (3], recolha de opinio
relativamente a oferta
formativa (8);
Necessidade de promover uma Necessidade de criar
ligacdo dos profisslonais aos Instrumentos que permitam
stakeholders externos (3), 0OE2 e OE3 introduzir mudangas nos planos 0E1,QE2 e
de melhoria definidos {5), DE3
Necessidade de um maior
envolvimento dos parceiros na Necessidade de tornar mais
implementagso dos planos de OEl e OE2 eficientes os Instrumentos e
agdo {4); procedimentos de recoiha de
| dados, consensualizados com os

stakeholders, no processo de
autoavaliagdo (6),

Necessidade de melhorar os OE2, CE3 & Necessidade de criar 0OEl,OR2 & Necessidade de criagdo de um OEl e QE2
mecanismas de alerta precoce OE4 mecanismos eficazes relativos 0E3 instrumento de autoavaliagdo

para antecipar desvios aos ao envolvimento dos periddica inserido num

objetivos tragados [1); stakeholders na avaliac3o (2); referencial consensualizado com

os stakeholders {4),
Necessidade de realizagdo de

reunides peribdicas com os Necessidade de realitagho de
| stakeholders com vista & | ceuniges periddicas com os
[ avaliagdo (3); stakeholders de acordo coma

sua satisfagdo (5],

Necessidade de criar OE 1, OE2, Necessidade de andlise do 0OE2 e OE3 Necassidade de utilizaco dos 0f1, OE2 e
instrumentos que possibiltema | OE3 e DES feedback dos stakeholders para resultados da avaliagBo, com QE3
revis&o das préticas e divulgagio | uma revis3o das praticas vista & elaboragdo dos planos de

dos resultados da avaliagdo (1); existentes {2). | acdo adequados (3);

Necessidade do planeamentode | OE 1, OE2,
revis3o que informe da QE3 e OE4
atualizacdo das praticas (4)

2.4. Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestado da oferta de EFP
» Realizagdo de inquéritos a stakeholders internos e externos ao longo do ano letivo;
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o Realizagdo de reunides periddicas com os stakeholders internos e externos ao longo do

ano letivo;

= Produgao de relatérios através da plataforma eSchooling.

2.5. Explicitagdo da estratégica de monitorizagdo de processos e resultados na
gestdo da oferta de EFP

Analise da assiduidade e do aproveitamento dos alunos {(semanalmente pelos diretores

de turma e em reunides de conselho de turma; controlo por parte do tutor da entidade

de FCT e do diretor de curso);

* Comunicagdo aos Encarregados de Educagdo, empresas acolhedoras de FCT efou
entidades competentes sempre que necessario;

= Reunides e anilise de relatorios produzidos pela EMAEI/ SPEE;

= Compilacdo, elaboragdo e divulgagdo de relatérios e analise dos resultados.

2.6. Explicitagdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcangados e definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

e Elaborac¢do de uma matriz de agdo para intervengao nas medidas a ajustar;

e Elaboracdo de uma analise SWOT,;

e Desenvolvimento de Relatdrio de autoavaliagdo e partilha com os stakeholders;

s Realizacdo de reunides periddicas com os stakeholders internos e externos ao longo do
ano letivo;

e Desenvolvimento de acGes tendo em conta o contexto econdomico, social e cultural em
gue a escola estd inserida, convocando os stakeholders para reunides estratégicas da
EPAMG a fim de:

1. Emitir parecer sabre as atividades desenvolvidas e as necessidades de formagdo
atuais e emergentes;

2. Emitir pareceres e aconselhar os 6rgdos de gestdo sobre instrumentos de
planeamento;

3. Colaborar na construgdo do projeto educativo da Escola;

4. Apreciar o Plano Anual de Atividades da Escola;
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5. Dar parecer e sugestdes, que |he forem solicitadas pela Dire¢do da Escola;

6. Promover a troca de experiéncias e a cooperagdo entre todos os membros que
integram o conselho;

7. Apresentar propostas para criagdo de novos cursos em areas consideradas de
interesse para a regido.

e Divulgacdo e partilha de outros aspetos ligados a gestdo da escola considerados de
interesse para as partes interessadas.

1. Atender as necessidades do tecido econdmico-social e a informacgao resultante
dos diagndsticos de necessidades veiculada pelos stakehoiders internos e
externos face as exigéncias atuais e futuras;

2. Envolver os atores liderantes e a comunidade educativa e formativa em geral
no roteiro conducente & organizacdo do sistema de garantia da qualidade
convocando-os para os momentos de autoavaliacdo e reflex3o sobre os riscos e
oportunidades;

3. Assegurar que as acles de suporte reveladas necessarias para a
operacionalizacdo do sistema de garantia da qualidade sejam devidamente
acauteladas.

2.7. Defini¢do da informacao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta
de EFP, sua periodicidade e formas de divulgacgao.

* Publicagdo e divulgagdo dos resultados obtidos, através dos canais de comunica¢do
interna da escola (assembleias pedagdgicas, conselho consultivo, placards infarmativos
e sala de professores);

e Convidar investigadores/peritgos para discutir a informagdo recolhida para o exercicio de
autoavaliacio/monitorizagdo e discutir a metodologia aplicada, as ligGes aprendidas, os
sucessos alcancados, entre outros;

» Partilhar as ligGes retiradas através de redes de operadores nacionais e europeus, por
exemplo, a Rede EQAVET.

= No dominio da informacdo/divulgagdo das atividades preconizamos que com a
periodicidade estabelecida no Plano de Agdo sejam promaovidas:

1. Reunides, em principio em cada periodo letivo, para recolha e partilha de

informacao sobre desconformidades e areas de melhoria;
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2. A publicitacdo mensal na pagina da escola e de outros suportes informativos
sobre as atividades relacionadas com a implementag¢do do SGQ;
3. A publicacdo anual dos Relatdrios e Planos de A¢do contendo informagdo sobre

as acdes de melhoria continua que estdo a ser implementadas.
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