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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

1.1. Natureza da instituicdo e seu contexto

O Colégio Rainha Dona Leonor iniciou a sua atividade no ano letivo de 2005/2006 com cerca
de 400 alunos distribuidos pelo ensino basico (2.2 e 3.2 Ciclos) e ensino secundario. Atento
as necessidades da comunidade, ao longo dos anos o colégio diversificou a sua oferta
formativa, hoje a iniciar na creche até ao 12.2 ano de escolaridade, oferecendo ainda no
ensino secunddrio as opcdes de Cursos Cientifico Humanisticos e Cursos Profissionais. O
Colégio tem valéncia de creche, jardim de infancia, 1.2 ciclo, 2.2 ciclo, 3.2 ciclo e secundario,
geral e profissional.

Caldas da Rainha é um dos 12 municipios da regido do Oeste (NUT Ill) e CIM OQeste e
apresenta uma localizac¢do privilegiada no distrito de Leiria, a cerca de 50 km da capital de
distrito e a cerca de 80 km de Lisboa. Administrativamente é constituido por 12 freguesias:
A dos Francos, Alvorninha, Carvalhal Benfeito, Foz do Arelho, Landal, Nadadouro, Salir de
Matos, Santa Catarina, UF Caldas da Rainha - Nossa Senhora do Pdpulo, Coto e Sdo
Gregoério, UF Caldas da Rainha - Santo Onofre e Serra do Bouro, UF Tornada e Salir do Porto
e Vidais. Com uma area de 255,7 km? e localizado na costa atlantica, faz fronteira a nordeste
com o municipio de Alcobaga, a leste com o municipio de Rio Maior, a sul com o municipio
do Cadaval e a oeste com os municipios do Bombarral e de Obidos.

Relativamente a regido do Oeste, Caldas da Rainha apresenta a terceira posi¢dao em termos
de quantitativos populacionais, representando 14,3% dos habitantes desta unidade
territorial. Neste contexto, os municipios de Torres Vedras e Alcobaga assumem-se como
os mais populosos (21,9% e 15,6%, respetivamente).

De acordo com o censo de 2011, esta cidade apresenta uma populagao residente de cerca
de 51574 habitantes, maioritariamente compreendida entre os 25 e os 64 anos,
constituindo uma populac¢ao essencialmente ativa.

No que respeita as atividades econdmicas, deve realcar-se o cardter enddgeno que
apresentam alguns ramos de atividade industrial, que configuram o perfil de especializacdo
tradicional da Regidao, bem como as potencialidades locais para o desenvolvimento das
indUstrias agroalimentares; contudo, o grau de internacionalizacdo da regido ndo é

suficientemente expressivo, condicionando a sua afirmagao externa. O Oeste tem as suas
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atividades repartidas pelas industrias transformadoras, principalmente,
ceramicas/faiancas, a industria de calcado e as marroquinarias, tendo um peso de cerca de
22%, nas atividades econdmicas da regido. O comércio encontra-se na segunda posicao,
com 19%, principalmente no que confere ao comércio a retalho. A agricultura ainda tem
uma importancia significativa nas atividades da regido, sendo que representa cerca de 9%
das atividades desenvolvidas, tendo um peso maior que a nivel nacional. Assim, segundo a
Carta Educativa do Concelho, podemos concluir que 3,85% da populacdo residente
empregada se encontra no setor primario; 22,98% ao setor secundario; e 73,17% ao setor
terciario.

Numa referéncia ao perfil dos empregados nas Caldas da Rainha, cerca de 45,37%
apresentam apenas o ensino bdsico como nivel de escolaridade atingido, sendo que 16,41%
possuem apenas o 12 ciclo de escolaridade, constatando-se uma clara desqualificacao
escolar no conjunto dos trabalhadores neste territério. Uma percentagem de apenas

27,83% detém habilitagcdes ao nivel do ensino secundario.

1.2. Missdo, visdo e objetivos estratégicos da instituicdo

A missdo do Colégio Rainha D. Leonor é prestar um servico de educac¢do de qualidade,
formando jovens cidaddos auténomos, responsdveis, criativos, competentes e
empreendedores. Mais, criar uma cultura de escola inovadora, exigente e rigorosa, que
concorra para o sucesso dos alunos, quer a nivel académico, quer a nivel social. Assim, no
final do ciclo de estudos, o aluno devera apresentar sucesso nos resultados académicos,
mas também, saber socializar e mostrar interesse na participagdo em projetos de

responsabilidade social, civica e ambiental.
A visdo do Colégio Rainha D. Leonor é ser uma escola de referéncia na regido, que se

distinga pela qualidade do servigo prestado, de forma a prosseguir caminhos conducentes

a niveis de exceléncia.
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Para a concretizacdo da sua missdo e visdo é necessario que a escola se organize de forma
a promover:

e A qualidade das aprendizagens que proporciona;

e Uma escola inclusiva;

e O trabalho colaborativo no sentido de praticas profissionais de qualidade;
e Avrealizacdo pessoal e profissional de toda a comunidade escolar;

e A mudanga, ainovagdo, o empreendedorismo;

e Uma escola com identidade, consciéncia ecolégica e civica;

e A utilizacdo de novas tecnologias;

e A avaliacdo da escola como instrumentos de autorregulagdo e melhoria;
e As parcerias e protocolos com os vdrios parceiros locais e regionais;

e A Educacdo para a Saude estimulando habitos e estilos de vida saudaveis;

A escola que se quer de todos e para todos, ndo se esgota na componente educativa e
formativa, pretende-se que seja também um espaco de socializacdo de jovens e adultos,
promovendo e consolidando os valores e 6 principios da cidadania, equidade, liberdade,

respeito, solidariedade, exigéncia, eficiéncia, responsabilidade, consciéncia ecolégica.

Os objetivos estratégicos a seguir delineados tiveram em consideragdo os resultados da

autoavaliagcdo e foram definidos para um ciclo de gestdo de trés anos.

OBJ1: Melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e
ambiental

0OBJ2: Obter a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros
OBJ3: Consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos

OBJ4: Reforcar a ligagdo familia-escola-comunidade
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1.3. Estrutura orgénica da instituicdo e cargos associados

O organograma infra apresentado ilustra a estrutura organica do Colégio Rainha D. Leonor,

apresentando os seus principais érgao e equipas.
Destacam-se as seguintes estruturas de gestdo:

e Direcdo Pedagdgica;

e Conselho Pedagdgico;

e Departamentos Curriculares e Grupos Disciplinares;

e Servico de Psicologia e Orientacdo Vocacional;

e Equipa multidisciplinar de apoio a educacao inclusiva;
e Coordenador de Curso (Ensino Profissional);

e Coordenador dos Diretores de Turma;

e  Grupo Dinamizador de Qualidade e Responsavel da Qualidade;
e Responsavel pelas atividades do PAA;

e Responsavel Seguranca;

e Equipas Pedagdgicas (homeadas anualmente).

e Responsavel pela protec¢ao de dados pessoais.
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Direcao Pedagogica da Escola

Sistema de Gestdo da Qualidade | Recursos Humanos | Comunicacdo e Sistemas de Informacao

Area de Ensino Aprendizagem

Departamentos

Conselho Pedagdgico Curriculares

Departamento de
Ciéncias Sociais e
Humanas

Departamento de
Estudos Linguisticos e
Literarios

Departamento de
Ciéncias Exatas,
Naturais e Tecnoldgicas

Departamento de
Expressdes e Artes

Departamento de
Creche e Pré-escolar

Departamento de 1.2
Ciclo

Conselhos de Turma/
Conselho de Docentes

Diretores de
Turma/Professores
Titulares de
Turma/Educadores de
Infancia

Area

Administrativa Outros Servigos

Outras Equipas
Pedagdgicas

Servigos

Administrativos Papelaria/Reprografia

Servigos de Psicologia e
Orientagdo Vocacional

Secretariado de

Refeitdrio
Exames e Provas

1.4. Stakeholders relevantes para a gestdao e melhoria da oferta de EFP

Stakeholders sdo as partes interessadas nas acdes e desempenhos de uma organizacao,

sendo por isso necessario assegurar a sua participacdo, ou seja, que as suas expectativas e

necessidades sejam conhecidas e consideradas para se alcancgar o sucesso.

Os stakeholders mais relevantes na consecugdo dos objetivos do Projeto Educativo, e

fatores chave para garantir a qualidade da formacgao Colégio Rainha Dona Leonor sdo de

dois tipos:

Stakeholders Internos: alunos, docentes, orientadores de curso, orientadores de Formagao

em Contexto de Trabalho/Prova de Aptiddo Profissional, Dire¢cdo do Colégio Rainha Dona

Leonor, Servico de Psicologia, e pessoal ndo docente.
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Stakeholders Externos: empresas com as quais o Colégio Rainha Dona Leonor estabelece

protocolos, Camara Municipal de Caldas da Rainha, Junta de Freguesia, Pais/Encarregados

de Educac¢do, empregadores, e membros da comunidade em geral.

A atribuicao clara de responsabilidades aos diferentes stakeholders é fundamental para se
alcancar os objetivos propostos. Assim, cada interveniente deve ter a no¢do do seu papel e

das metas concretas que ele envolve, para que seja corresponsavel no processo educativo.

Os stakeholders internos, ou seja, todos os recursos humanos existentes no Colégio Rainha
Dona Leonor, devem colaborar no estabelecimento da visdo estratégica da escola, adotar
e partilhar os objetivos institucionais, as metas e estratégias, participar anualmente no
processo avaliativo, através da reflexdo periddica conjunta, alinhando assim as suas

praticas para o alcance dos objetivos tragados.

Neste processo de melhoria continua, é de particular relevancia o envolvimento dos alunos,
gue devem ser informados dos objetivos e metas definidos, porque sendo eles o publico-
alvo da formacdo nas escolas, devem assumir um papel ativo na mudanca e na melhoria
dos resultados. Como os cursos profissionais tém como principal objetivo, estreitar as
ligacbes entre os formandos e o mercado de trabalho, conseguindo assim novas
oportunidades de emprego e, ao mesmo tempo, aumentar os conhecimentos e as
qualificacbes em determinada area, é também indispensavel envolver neste processo os
stakeholders externos, uma vez que, como tendo uma intervencdo externa a escola,
possuem uma visdo mais clara e objetiva. E de destacar também que, para a mudanca e
melhoria continua da qualidade, sdo de relevante importancia os pareceres e opinides, quer
das empresas, com quem o Colégio Rainha Dona Leonor estabelece protocolos e que
assumem um papel importante na implementagao das aprendizagens em contexto de
trabalho, quer dos empregadores dos jovens técnicos quando estes ingressam no mundo
do trabalho. Este feedback acerca das competéncias e desempenhos técnicos e
profissionais que os alunos demonstram e que precisam de ser continuamente melhoradas
e ajustadas as necessidades do mercado de trabalho, é um elemento essencial para a
mudanca e melhoria da formacdo prestada. Para a consecu¢do da melhoria da qualidade,
nao so no que diz respeito ao processo de certificagdo EQAVET, mas também das mudancas
gue sejam necessarias implementar durante o decorrer da aplicacdo do Plano de Acdo, é

importante proporcionar formacao a todos os intervenientes.
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1.5. Identificacdo da oferta formativa de nivel IV para jovens no presente ano letivo

NOTA:
1)
2)

e nos dois anos letivos anteriores

. N Ndmero total Numero
Designagdo de Curso
de turmas de alunos
Técnico de Desporto, CNQ — 1.2 ano 1 32
3
S Técnico de Comunicagdo: Marketing, RelagBes Publicas e 1 9
§ Publicidade, portaria, CNQ — 1.2 ano
o
o~
g Técnico de Desenho Grafico, CNQ — 2.2 ano 1 9
E
@ Técnico de Agdo Educativa, CNQ - 2.2 ano 1 16
2
< Técnico de Desporto, CNQ —3.2 ano 1 28
Técnico de Desenho Grafico, CNQ — 1.2 ano 1 11
g
g Técnico de Ag¢do Educativa, CNQ - 1.2 ano 1 16
3
z Técnico de Desporto, CNQ —2.2 ano 1 31
o
o
2 Técnico de Design Grafico, portaria — 3.2 ano 1 6
[}
)
& Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva, CNQ — 3.2 ano 1 17
Técnico de Desporto, CNQ — 1.2 ano 1 34
)
T N | Técnico de Design Grafico, portaria — 2.2 ano 1 7
28
=N
2 @ | Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva, CNQ — 2.2 ano 1 20
28
Técnico de Design Gréfico, portaria — 3.2 ano 1 24
A oferta formativa refere-se apenas a cursos de formagao profissional de nivel IV
O nuimero de alunos que se encontra na tabela é referente ao inicio do ano letivo.
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Quadro EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Principio 1 - VISAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE DOS PROCESSOS E RESULTADOS NA GESTAO DA EFP

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1.6. Diagndstico da situagao face aos referentes do processo de alinhamento com o

P1

P2

P3

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

As metas/objetivos estabelecidos
pelo operador estdo alinhados
com as politicas europeias
nacionais e regionais.

Alertas precoces em sede de Conselho
de Turma para prevenir abandono
escolar.

Acompanhamento préximo do Diretor
de Turma com os alunos com
problemas de assiduidade, envolvendo,
sempre que necessario, os
Encarregados de Educagdo e a
psicdloga Escolar

Docentes do Colégio Rainha Dona
Leonor frequentam anualmente
diferentes formagdes de acordo com o
plano de formagao.

Captagdo de alunos para o Ensino
profissional através de testemunhos de
ex-alunos e de empresas
empregadoras, assim como publicidade
dos cursos através de diferentes meios
de comunicagdo.

As ac¢Oes delineadas traduzem a
visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders internos e externos.

Parecer de reunides com empresas.
Resultados da Orientagdo Vocacional.
Apresentacgdo e auscultagdo do corpo
docente acerca da oferta formativa.
(Reunido Geral 31 de outubro 2018)
Reunido de Diregdo — Oferta Formativa
- 23 de janeiro de 2019)

A relagdo entre as
metas/objetivos estabelecidos e a
sua monitorizagdo através dos
indicadores é explicita.

Pautas (Aprovagdo 100%).
Inquéritos de satisfagdo: Alunos,
Encarregados de Educagdo.
Planos de Acompanhamento
Pedagodgico das Turmas (reunides
intercalares e de avaliagdo)

Inquéritos de satisfagdo a
empresas, docentes e ndo
docentes
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’ i - Reunides de Divulgacdo da oferta do Colégio Rainha Dona
qualidade em uso é explicito e

conhecido pelos stakeholders formativa e do sistema de garantia de Leonor e na pagina do

internos e externos qualidade no Colégio Frei Cristévdo, no | Facebook.

Centro Cultural das caldas da Rainha e
no Colégio Rainha Dona Leonor.

Candidatura (EQAVET) — 02 de maio de
2019

Ata de Conselho Pedagodgico - 15 de

A atribuicdo de responsabilidades ~

. . margo de 2019 — Nomeagdo de

L5 em matéria de garantia da i .

qualidade é explicita. responsavel pela qualidade e pelo
Grupo Dinamizador de Qualidade de
acordo com o alinhamento EQAVET
Reunides de preparagdo da rede a nivel
Concelhio com a CIMOeste (03 de
Parcerias e iniciativas de janeiro e 09 de abril de 2019 -

P cooperagdo com outros convocatoria email)

operadores sdo planeadas. Reunides com Empresas (emails e
protocolos assinados)

Com os professores, stakeholders
fundamentais - Reunido Geral de
Professores (21 de margo de 2019) Publicitagdo no site oficial
O sistema de garantia da

P6

Principio 2 - ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS

IMPLEMENTADO A IMPLEMENTAR

L . Reunides Gerais de professores
Os profissionais participam,

desde o inicio, no planeamento .
»nop Reunides de Departamento
formativa, incluindo o processo

de garantia da qualidade. Reunides de pessoal ndo docente

Alunos e Encarregados de Educagdo:
Orientagdo Vocacional (sessdes que

decorrem durante o ano letivo)
Os stakeholders internos e

externos sdo consultados na Propostas dos diversos departamentos
identificacdo e andlise de
necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de
trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na defini¢do da
proposta de oferta formativa.

curriculares ap6s auscultagdo dos
docentes (reunides de departamento e
de Conselho Pedagodgico)

5
/| dos diferentes aspetos da oferta
P8
Analise das relevancias dos diferentes

cursos de EFP na CIMOeste (3 de
janeiro e 9 de abril)

Principio 3 — MELHORIA CONTINUA DA EFP UTILIZANDO OS INDICADORES SELECIONADOS

da informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

IMPLEMENTADO A IMPLEMENTAR
Os planos de agdo traduzem as Plano de acdo em fase de
mudangas a introduzir em fungao o
criagdo.
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O processo de autoavaliagao,
consensualizado com os
stakeholders internos e externos,
€ organizado com base na
informagdo produzida pelos
indicadores selecionados.

Fase 2 - Implementacao

Principio 1 - VISAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE DOS PROCESSOS E RESULTADOS NA GESTAO DA EFP

Elaboragdo do Relatdrio do
operador como base do
processo de autoavaliagdo.

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

Os recursos humanos e
materiais/financeiros sdo
dimensionados e afetados de
forma a alcangar os objetivos
tracados nos planos de agdo.

Distribui¢do de servigo com base em
recursos humanos existentes na Escola
para a EFP e em parceria com
Empresas.

Agoes de formagao continua sdo
disponibilizadas com base em
necessidades de
desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

PAA-Plano de formacgao

Todos os docentes e ndo docentes tém
formacdo direcionada para as
necessidades de desenvolvimento das
suas competéncias.

Principio 2 - ENVOLVIMENTO DOS

STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTERNOS

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

Os profissionais frequentam
periodicamente as agles de
formacdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders
externos para melhorar o seu
desempenho.

Todos os docentes e ndo docentes tém
formacdo direcionada para as
necessidades de desenvolvimento das
suas competéncias.

Envolver os stakeholders
externos nas agoes de
formacdo dos profissionais
da Educagdo e Formagdo
Profissional.

(PAA-Plano de Formagdo)

As parcerias estabelecidas sao
utilizadas como suporte da
implementacdo dos planos de
acao.

Estagios.

Avaliagdo da formagdo através de
inquéritos de satisfagdo.

Principio 3 — MELHORIA CONTINUA DA EFP UTILIZANDO OS INDICADORES SELECIONADOS

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

As mudangas sdo introduzidas de
acordo com os planos de acdo de
melhoria definidos.

0

Relatério de
autoavaliagdo/operador.
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Os instrumentos e procedimentos
de recolha de dados,
consensualizados com os
stakeholders internos e externos,
sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagdo
definido.

Inquéritos de satisfagdo a alunos,
pais/encarregados de educacgdo.

Inquéritos de satisfacdo a
docentes e ndo docentes,
empregadores e empresas
em Formacdo de Contexto
de Trabalho

Principio 1 - VISAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE DOS PROCESSOS E RESULTADOS NA GESTAO DA EFP

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

Mecanismos de alerta precoce
para antecipar desvios aos
objetivos tracados estdo
instituidos.

Monitorizagdo das avaliagdes em
conselhos de turma intercalares e de
avaliagdo.

Andlise de resultados em sede de
departamento e conselho pedagdgico:
aproveitamento, assiduidade e
comportamento.

Principio 2 - ENVOLVIMENTO DOS

STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTE

RNOS

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

Mecanismos que garantam o
envolvimento dos stakeholders
internos e externos na avaliagdo
estdo instituidos.

Inquéritos de Satisfagdo a todos os
alunos e Encarregados de Educagdo

Inquéritos de satisfacdo a

docentes e ndo docentes,

empregadores e empresas
de Formagdo de Contexto

de Trabalho

Os resultados da avaliagdo sdo
discutidos com os stakeholders
internos e externos.

Conselho Pedagégico

Reunides Gerais de Professores

Publicitagdo da medigao
dos diferentes indicadores
na pagina oficial do Colégio
Rainha Dona Leonor e
recolha de opiniGes dos
stakeholders externos
através de questionarios
online.

Principio 3 — MELHORIA CONTINUA DA EFP UTILIZANDO OS INDICADORES SELECIONADOS

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

A autoavaliagdo periddica utiliza
um referencial consensualizado
com os stakeholders internos e
externos e identifica as melhorias
a introduzir, em fungdo da analise
da informagdo produzida

Inquéritos de satisfagdo a todos os
alunos e Encarregados de Educagao

Inquéritos de satisfagdo a
empresas em Formacdo de
Contexto de Trabalho,
empregadores, docentes e
ndo docentes

Tratamento de dados dos
inquéritos de satisfacdo
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Analise dos dados
recolhidos através dos
inquéritos

Relatério de operador

As melhorias a introduzir a nivel
de processos e resultados tém
em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos.

Atualizagdo do plano de
acdo apos o relatério de
operador

Principio 1 - VISAO ESTRATEGICA E VISIBILIDADE DOS PROCESSOS E RESULTADOS NA GESTAO DA EFP

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

Os resultados da avaliagao, e os
procedimentos necessarios a
revisdo das praticas existentes
consensualizados com os
stakeholders, sdo tornados
publicos.

Divulgacgdo da informagao
no site oficial do Colégio
Rainha Dona Leonor, apds
elaboragdo do relatdrio de
autoavaliagdo/operador.

Principio 2 - ENVOLVIMENTO DOS

STAKEHOLDERS INTERNOS E EXTE

RNOS

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

O feedback dos stakeholders
internos e externos é tido em
consideragdo na revisao das
praticas existentes.

Com os stakeholders internos
(Reunides gerais de Professores e
Funcionarios)

Conselhos Pedagdgicos
Assembleias de Escola

Com os Encarregados de Educagdo —
Reunides de Balango para rever as
praticas existentes.

Principio 3 — MELHORIA CONTINUA DA EFP UTILIZANDO OS INDICADORES SELECIONADOS

IMPLEMENTADO

A IMPLEMENTAR

Os resultados da avaliagdo e as
mudangas a introduzir sustentam
a elaboragao dos planos de agdo
adequados.

Relatério de
Autoavalia¢do/operador

RevisGes sdo planeadas e
informam a regular atualizagao
das praticas.

Relatério de
Autoavalia¢do/operador e,
posteriormente adequagdo
do Plano de Agdo
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1.7. Opcbdes a tomar no processo de alinhamento, considerando os objetivos
estratégicos da instituicdo

OBJ1: Melhorar o desempenho escolar dos alunos ao nivel académico, social, civico e
ambiental

OBJ2: Obter a satisfacdo do tecido empresarial/parceiros
OBJ3: Consolidar os indices de empregabilidade e prosseguimento de estudos

OBJ4: Reforcar a ligacdo familia-escola-comunidade

P3: A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
monitoriza¢do através dos indicadores é explicita.

Inquéritos de satisfagdo a todos os docentes e ndo docentes,
empresas em Formacdo de Contexto de Trabalho e empregadores

P6: O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
conhecido pelos stakeholders internos e externos.

Reunido no inicio de cada ano letivo com os alunos de ensino
profissional, com vista a disponibilizar toda a informagdo X X
referente ao sistema de garantia de qualidade;

Reunido no inicio de cada ano letivo com o corpo docente, com
vista a atualizar toda a informagdo referente ao sistema de X
garantia de qualidade;

Na recegdo aos Encarregados de Educagao fazer a apresentacdo

X X
do sistema da garantia da qualidade;
Apresentar o sistema de garantia da qualidade junto das
instituicdes empresariais e administrativa da comunidade através X X
da publicitacdo no site oficial do Colégio Rainha Dona Leonor e da
pagina oficial do Facebook;
Execucdo do relatério de operador. X X X X
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P9: Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
fungdo da informagao produzida pelos indicadores
selecionados.

Executar o plano de ag¢do de acordo com o compromisso a atingir
(indicadores de referéncia).

Execucdo do relatério de operador. X X X X

P10: O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
stakeholders internos e externos, é organizado com base na
informagao produzida pelos indicadores selecionados.

Execucgdo do relatério de operador. X X X X

13: Os profissionais frequentam periodicamente as acoes de OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
formacao disponibilizadas e colaboram com os stakeholders
externos para melhorar o seu desempenho.

Solicitar aos parceiros externos dinamizacdo de sessdes de
formacao para os docentes envolvidos na EFP.

Execucdo do relatério de operador. X X X X

15: As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
acao de melhoria definidos.

Execucdo do relatério de operador. X X X X

16: Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
consensualizados com os stakeholders internos e externos sao
aplicados no quadro de processo de autoavalia¢do definido.

Inquéritos de satisfacdo a todos os docentes e ndo docentes,
empresas de Formac¢do em Contexto de trabalho e empregadores.

A2: Mecanismos que garantam o envolvimento dos OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
stakeholders internos e externos na avaliagdo estao instituidos.

Inquéritos de satisfacdo a todos os docentes e ndo docentes,
empresas de Formagdo em Contexto de trabalho e empregadores.
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A3: Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
stakeholders internos e externos.

Publicitagdo da medigdo dos diferentes indicadores na pagina
oficial do Colégio Rainha Dona Leonor e recolha de opiniGes dos
stakeholders externos através de um questionario de resposta X X X X
curta disponivel no site do Colégio, na pagina destinada a
qualidade do Ensino Profissional.

AA4: A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
consensualizado com os stakeholders internos e externos e
identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da
informagdo produzida

Inquéritos de satisfacdo a todos os docentes e ndo docentes,
empresas de Formagdo em Contexto de trabalho e empregadores.

Tratamento e analise de dados recolhidos pelos inquéritos de
satisfagdo existentes.

Execugdo do relatério de operador. X X X X

A5: As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
tém em conta a satisfacao dos stakeholders internos e

externos.
Monitoriza¢do do plano de agao X X X
Execucgdo do relatério de operador. X X X X

R1: Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
a revisao das praticas existentes consensualizados com os
stakeholders, sao tornados publicos.

Noticias com divulga¢do das atividades e indicadores da Educagdo e

Formagdo Profissional. X
Quadro de Honra do aproveitamento. X X X

Distingdes efetuadas na gala de finalistas. X X X X
Execucgdo do relatério de operador. X X X X
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R3: Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
sustentam a elaboragdo dos planos de agdo adequados.
Auscultagdo dos departamentos pedagdgicos, apds discussao X " "
desta avaliagdo nas reunides periddicas destes organismos.
Execucgdo do relatério de operador. X X X X
R4: Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagao OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
das praticas.
Rever e atualizar, as praticas de acordo periodicamente (em cada X X X "
conselho de turma)
Rever e atualizar, as praticas de acordo com o relatério de X X X X
operador (no final de cada ano letivo)
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2. APRESENTACAO DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM
RESULTADO DO PROCESSO DE ALINHAMENTO

2.1. Explicitacdo das metodologias para a participacdo dos stakeholders da
instituicdo na melhoria continua da oferta de EFP

Na fase de planeamento serdao divulgados junto de todos os stakeholders as premissas
deste modelo de gestdo da qualidade através duma apresentacdo que se deseja
progressivamente mais adaptada a cada publico-alvo, um resumo das perspetivas de
emprego futuro tais como retratados nas fontes europeias, nacionais e locais, a
identificacdo e valor dos indicadores sobre os quais ja existam dados, a identificacdo e
prospecdo de parceiros, de forma a obter uma autoavaliacdo global e consensual da
instituicdo e das suas estratégias futuras. Esta fase decorre nos dois primeiros meses do

ano letivo.

Na fase de implementacdo os resultados sdo regularmente publicitados junto dos
professores de forma a funcionarem como referéncia para o necessdrio alinhamento com
as politicas europeias, nacionais e locais de emprego atual e futuro, facilitando a
identificacdo e propostas de melhoria para eventuais desalinhamentos, que necessitardo
ou nao de ser colmatados com ag¢des de formacgdo. Esta fase decorre até ao final dos

periodos de lecionacdo e/ou de formagdo em contexto empresarial.

Na fase de avaliacdo trabalhar-se-a o aprofundamento, sistematiza¢cdo e comparabilidade
dos dados recolhidos de forma a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa
recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos e tomar

decisdes quanto as prioridades duma melhoria continuada.

Na fase de revisdo serdo comunicados a todos os stakeholders os resultados obtidos,
através de mecanismos que estes identifiquem e sejam consensuais, de forma a envolvé-

los nas decisdes e procedimentos de melhoria necessarios.
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2.2. Definicdo dos objetivos e metas a alcangar (a um e a trés anos) na gestao da
oferta de EFP a partir dos objetivos estratégicos da instituicao

Indicador n24: A taxa de conclusdo nos programas de EFP | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4

Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais X X

Melhorar as taxas de sucesso de cada modulo das diferentes
disciplinas

Potenciar o relacionamento com os pais/Encarregados de
Educacdo

Indicador n25: Taxa de colocagao apds conclusao de cursos | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
de EFP

Reforgar as redes e as parcerias com as empresas da regiao,

X X
intensificando as dinamicas de trabalho colaborativo escola-meio
Realizar sessdes de procura de trabalho dinamizadas por X X
instituicdes ligadas a integracdo no mercado de trabalho
Auscultar e recolher sugestdes/recomendagdes feitas pelas
entidades parceiras que recebem os alunos em Formagdo em X X X

Contexto de Trabalho

Indicador n26: Utilizagdo das competéncias adquiridas no | OBJ1 | OBJ2 | OBJ3 | OBJ4
local de trabalho

Facilitar a integragdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua
empregabilidade através da adequacdo do perfil de X X X
competéncias do aluno as caracteristicas do local de estagio

Potenciar a relagao da escola com os empresdarios X X X

Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos
ministrados na escola, promovendo experiéncias de
aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e
tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de trabalho

Monitorizar a utilizagdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho pelos alunos dos cursos profissionais
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2.3. Definicdo do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a

alcancar na gestdo da oferta de EFP

Indicadores

N.24 A taxa de conclusao nos programas de EFP

Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial
(que obtém uma qualificagdo) em relagdo ao total dos alunos/ formandos
gue ingressam nesses cursos.

Taxa de Conclusao
122:;2 88% 88%

80%
70%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Técnico de Design ~ Técnico de Apoioa  Técnico de Design
Gréfico Gestdo Desportiva Grafico
2014-2017 2015-2018 2015-2018

Mapeamento da situagdo atual:
Ciclo de formagao 2014-2017 — 88%

Ciclo de formagdo 2015-2018 — 76%

Metas a alcangar:
Ciclo de Formagao: 2016-2019 — 78%
Ciclo de Formagao: 2017-2020 — 80%

Ciclo de Formagao: 2018-2021 — 82%
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Com o intuito de aumentar a taxa de conclusdo dos cursos e alcangar as metas previstas

alinhadas com o quadro EQAVET, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Reduzir a taxa de desisténcia/absentismo dos cursos profissionais

No sentido de reduzir a desisténcia escolar é necessario que os Diretores de Turma,
tenham um papel preponderante, uma vez que sao eles que, tendo com os seus alunos
uma relacdo de grande proximidade, mais precocemente conseguem assinalar o risco
de abandono escolar, sendo capazes de mais rapidamente obter informagdes junto
dos outros professores da turma, que por sua vez, detetadas situacdes de absentismo
as devem imediatamente reportar aos Diretores de Turma. Os Pais/Encarregados de
Educacdo tém também um papel fundamental no acompanhamento do percurso
escolar dos seus educandos, contactando continuamente os Diretor de Turma no
sentido de se manterem constantemente informados sobre a situagdo escolar,
valorizando a importancia da escola e da formacdo profissional no futuro dos seus
educandos. E, por isso necessario, reforcar o trabalho dos Diretor de Turma na relacio
de aproximacdo dos pais/Encarregados de Educacdo a escola, e a sua participacdo na
vida escolar e nas regras de conduta a estabelecer. A psicéloga escolar, também tem
um papel interventivo, promovendo sessées de acompanhamento do aluno em risco,

de modo a tentar persuadi-lo do abandono escolar e/ou a prevenir o absentismo.

2) Melhorar as taxas de sucesso de cada mdédulo das diferentes disciplinas

Os professores de cada uma das disciplinas, deverao planificar as aprendizagens tendo
em conta o ritmo individual e estilos de aprendizagem dos alunos, devera ser refor¢ado
o trabalho colaborativo entre docentes, no que se refere a gestdo do curriculo e
planeamento de atividades a desenvolver com os alunos. Deverdo ainda contextualizar
as aprendizagens com situagOes de resolugdo de problemas da vida real, valorizando o
trabalho de projeto, as visitas de estudo, as atividades praticas, o trabalho de pesquisa
e a experimentacdo. Deverd ser melhorado o trabalho dos professores no
desenvolvimento de atividades de diferenciacdo pedagdgica. Deverdo ser feitos
esforgos e implementadas praticas que permitam melhorar o clima de aprendizagem
dos alunos em contexto de sala de aula, de modo a melhorar as taxas de sucesso dos
moddulos de cada disciplina. Os Diretores de Turma deverdao adequar os locais de
Formacgao em Contexto de Trabalho de acordo com o perfil e as preferéncias dos alunos

de modo que se potencie o desenvolvimento das competéncias profissionais de cada
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curso. Os orientadores das Provas de Aptidao Profissional deverdao acompanhar os seus
alunos no desenvolvimento de projetos empreendedores e que possam ser
futuramente desenvolvidos e implementados. Os professores de cada disciplina, em
articulagdo com os Diretores de Turma, deverao reforcar a implementacdo de provas
de recuperagdo modular, diversificando diferentes estratégias de apoio que permitam
aos alunos recuperar os moddulos em atraso, envolvendo também os
pais/Encarregados de Educacdo no processo de recuperacdo modular. Entre as acdes
a desenvolver destacam-se a melhoria das praticas letivas e dos métodos e técnicas de
ensino, adequando-os aos ritmos e estilos de aprendizagem dos alunos, a
diversificacdo das estratégias de ensino na lecionacao de cada mdédulo, a diversificacao
dos instrumentos de avaliacdo das aprendizagens em cada médulo, adequando-os as
praticas de diferenciacdo pedagdgica utilizadas. Deverd ainda ser valorizada a
avaliacdo formativa como instrumento de regulacao das aprendizagens e de feedback

aos alunos.

3) Potenciar o relacionamento com os pais/Encarregados de Educacio

Os diretores de Turma tém um papel fundamental na promogdo da participacdo dos
Pais/Encarregados de Educagdo na vida escolar dos alunos nomeadamente no que diz
respeito a regulacdo da assiduidade, ao reforco da importancia do papel da escola no
futuro profissional dos seus educandos, e no estabelecimento de uma relagdo continua
entre a familia e a escola. Estas premissas podem ser materializadas através da
participacgdo dos Pais/Encarregados de Educacdo em projetos e atividades ao nivel da
escola e mesmo das turmas, criagdo de momentos de encontro da comunidade
educativa para apresentagdo de casos de sucesso, realizacdo de sessbes de
sensibilizacdo dos Pais/Encarregados de Educacdo para a necessidade e importancia
de acompanharem a vida escolar dos seus educandos. Finalmente o Diretor de Turma
dard informacdo continua sobre a assiduidade dos alunos, potenciando a regulacdo

destas situagdes em tempo util, pelos Pais/Encarregados de Educagdo.
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N.25 Taxa de colocagao apds conclusao de cursos de EFP

Proporc¢do de alunos/formandos que completam um curso EFP e que
estdo no mercado de trabalho em formacao (incluindo nivel superior) ou
outros destinos, no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

Taxa de colocacgdo apds conclusao de cursos

100 de EFP
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% o
Design Grafico Técnico de Apoioa  Técnico de Design Grafico
12 meses Gestdo Desportiva 6 meses
2014-2017 6 meses 2015-2018
2015-2018

W Desempregados M Empregados M Prosseguimento de estudos

Mapeamento da situagao atual:
Ciclo de formagao 2014-2017 — 95%

Ciclo de formagao 2015-2018 — 95%

Metas a alcangar:
Ciclo de Formagdo: 2016-2019 — 96%
Ciclo de Formagdo: 2017-2020 - 97%

Ciclo de Formagdo: 2018-2021 — 98%
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Com o propdsito de melhorar as taxas de colocagdo apds conclusdo dos cursos e conseguir

cumprir as metas previstas, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Reforcar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as dinamicas

de trabalho colaborativo escola-meio

No sentido de aprofundar constantemente o relacionamento com as empresas das
diversas areas de formacao, serdo intensificadas aulas com sessdes técnicas, trazendo
0s empresarios a escola. As visitas de estudo as empresas das diferentes dreas de
formacdo sdao também de grande importancia para promover a interligacdo entre a
teoria e a pratica, a escola e o mundo empresarial, desenvolvendo e incentivando nos
alunos o espirito empreendedor. Os Diretores de Turma e os docentes das varias
disciplinas técnicas serdo os responsaveis pela promocdo das atividades referidas, que
certamente irdo trazer contributos e conhecimentos relevantes para o percurso escolar

dos alunos e para facilitar a sua inser¢cdao no mercado de trabalho.

2) Realizar_sessbes de procura de trabalho dinamizadas por instituicbes ligadas a

integracdo no mercado de trabalho

Estas acdes de procura de trabalho, e simulagdo de entrevistas de emprego, da
responsabilidade dos Diretores de Turma, e da Psicéloga Escolar, com a colaboragdo de
outros técnicos, permitem divulgar, junto dos alunos finalistas, as técnicas e estratégias
de procura ativa de emprego, estimular a autoconfiangca e a motivagdo, preparar
adequadamente para uma entrevista de emprego e divulgar os programas e medidas
de apoio existentes. Por outro lado, também é de grande importancia que os alunos
elaborem o seu Curriculo Vitae, bem como cartas de candidatura ao emprego, uma vez
que estes desempenham o papel de um cartdo de apresentacdo ou seja transmitem a
imagem pessoal e as qualidades, aptidGes e competéncias que os candidatos possuem.
Estas ultimas a¢Oes serdo da responsabilidade do docente de Metodologia do Trabalho

de Projeto e Portugués.
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3) Auscultar e recolher sugestdes/recomendacdes feitas pelas entidades parceiras que

recebem os alunos em Formacdo em Contexto de Trabalho

Para concretizar este objetivo, serdo auscultados, pessoalmente os empresdrios onde

os alunos efetuam a Formagdo em Contexto de Trabalho, bem como serd feito o

tratamento e analise da documentacao referente a formagdo em contexto de trabalho,

nomeadamente dos dados relativos aos diferentes parametros de avaliagao, bem como

das observacBes/sugestdes realizadas pelos monitores nas empresas. Estas acdes serdo

da responsabilidade dos Diretores de Turma e professores acompanhantes da

Formacao em Contexto de Trabalho.

N.26 a) Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
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Com o propdsito de potenciar a utilizagdo das competéncias adquiridas durante a formacgao
no local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

1) Facilitar a_integracdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade

através da adequacdo do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local de

Aquando da operacionalizacdo do processo de escolha e colocacdo dos alunos nos
locais de estagio/Formacdo em Contexto de Trabalho, os Diretores de Turma e os
professores orientadores tém sempre presente a adequacao do perfil de competéncias
do aluno as caracteristicas dos locais de estagio. Adicionalmente quando se trata do
ultimo momento de Formagdo em Contexto de Trabalho, procura-se a coloca¢gdo em
entidades de acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a

potenciar a integragdo destes alunos no mercado de trabalho.

2) Potenciar a relacdo da escola com os empresarios

O estabelecimento de relacdes mais préximas entre a escola e os empresarios, através
de contactos e partilhas constantes de informacao e recolha de sugestdes, permite que
sejam os proprios empresarios a facultar a escola as competéncias mais adequadas que
os alunos devem possuir de modo a suprir as suas necessidades de colaboradores,
permitindo a escola uma maior adequacdo dos alunos as empresas/entidades de
acolhimento. No sentido de reforgar esta relagdo, sdo promovidas na escola varias
acOes tais como: visitas de estudo, organiza¢do de seminarios e workshops, divulgagdo
das atividades desenvolvidas na escola, adicionar o Facebook da escola ao das
empresas. Finalmente e de modo a facilitar o feedback dos empregadores em relacdo
ao desempenho profissional dos alunos irdo ser disponibilizados inquéritos de

satisfacdo aos parceiros/empresas.
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N.26 b) Utilizagcao das competéncias adquiridas no local de trabalho
Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos
que completaram um curso de EFP.

Metas a alcangar:
2018/2019 - 80%
2019/2020 - 85%

2020/2021 - 90%

Com o propdsito de potenciar a utilizacdo das competéncias adquiridas durante a formacao
no local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas no ambito da satisfacdo dos

empregadores, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola,

promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e

tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de trabalho;

Sendo o Diretor de Turma o responsdvel, no ambito das suas competéncias, pela
atualizagdo constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos lecionados nos
cursos que tutela, e no sentido de manter uma proximidade fundamental entre os
saberes transmitidos pela escola e as reais necessidades do mercado de trabalho,
também elas em constante adaptagdo, deverd realizar visitas a empresas e convidar
representantes das mesmas para a dinamizagao de sessdes técnicas na escola. Estas
sessdes tém como objetivo dar a conhecer novas realidades, evolugbes técnicas e
tecnoldgicas bem como das novas dindamicas exigidas pelo mercado de trabalho. No
gue concerne as competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas e outras
entidades empregadoras, tem sido fundamental o feedback recolhido junto das
entidades parceiras do Colégio Rainha Dona Leonor, bem como o das entidades que
acolhem os alunos em Formacao em Contexto de Trabalho. Como resultado desse
feedback a escola tem promovido junto dos docentes, orientacGes referentes a
necessidade de desenvolver nos alunos determinadas competéncias concretas. Entre
estas destacam-se as seguintes: o desenvolvimento da autonomia e proatividade dos
alunos, o reforgo da capacidade de trabalho em equipa na dinamizag¢do de projetos, a

importancia da elaboragdo de relatérios e resumos escritos com corregdo. Serd
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promovida igualmente junto dos alunos finalistas uma sessdo de Técnicas de Procura
de Emprego, dinamizada pela psicéloga escolar em parceria com outras instituicdes. O
processo de elaboragao dos Curriculos Vitae pelos alunos finalistas é obrigatério e é
acompanhada pelos docentes das disciplinas de Portugués e Metodologia do Trabalho
de Projeto, que salientardao as competéncias mais apreciadas pelos empregadores nas

respetivas areas de formacao.

2) Monitorizar a utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho pelos alunos
dos cursos profissionais.
No sentido de monitorizar mais eficazmente a utilizacdo das competéncias adquiridas
pelos alunos na escola, nos locais de trabalho, serdo aplicados anualmente inquéritos
de satisfacdo aos empregadores. Este inquérito de satisfacao, serd aplicado a todos os
empregadores dos antigos alunos do Colégio Rainha Dona Leonor, e sera realizado
anualmente, constituindo ele préprio um instrumento de aprofundamento das
relagbes com as empresas.
2.4. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos
objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta de EFP
Fase 1:
v'As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais s3o refletidos nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP.
v S3o fixados e supervisionadas metas/objetivos explicitos.
v’ E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas.
v' As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas.
v" 0 pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no
que se refere a desenvolvimento da qualidade.
v' Os prestadores planeiam iniciativas de cooperac¢do com outros prestadores de EFP.
v' As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais.
v' Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente.
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Fase 2

v" Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista

alcancar os objetivos tracados nos planos de aplicacao.

Sao apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo
as agoes previstas.

O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formacao para professores e formadores.

O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperagdao com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a

melhoria da qualidade e a reforgcar o desempenho.

Fase3

v

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares

regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

v" A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliacdo da satisfacdo do formando, assim como o desempenho e satisfacdo do
pessoal.

v' A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as
partes interessadas a nivel interno e externo.

v S3o implementados sistemas de alerta répido.

Fase 4

v" S3o0 recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente
com as impressdes dos professores, para inspirar novas agdes.

v E dado amplo conhecimento publico da informag3o sobre os resultados da revisdo.

v" Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizacdo.

v' Os resultados do processo de avaliacdo s3o discutidos com as partes interessadas,

sendo elaborados planos de agao adequados.

DB / CRDL — Colégio Rainha Dona Leonor 31/35


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
? PORTUGUESA NCIAN Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL.

2.5. Explicitacdo das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos
indicadores e descritores em uso na gestao da oferta de EFP

Neste processo de autoavaliacdo recorrer-se-a tanto a métodos de andlise quantitativa
como de andlise qualitativa no sentido de se obter uma perspetiva multidimensional da
Escola. Serdo utilizadas diferentes técnicas de recolha de dados, como grelhas de
observacado, inquéritos por questionario, andlise documental e estatistica, num processo

gue permita a triangulacao e a diversificacdo dos meios de pesquisa da informacao.

2.6. Explicitacdo da estratégica de monitorizacdo de processos e resultados na
gestdo da oferta de EFP

Inicialmente e para que se compreenda a necessidade de estabelecer um modelo de
garantia de qualidade alinhado com modelo de avaliacdo a usar no Colégio Rainha Dona
Leonor, é indispensavel que todos os intervenientes relevantes no processo, conhecam
as premissas deste modelo de gestdo de qualidade, para que se consiga a sua
participacdo e mobilizacdo empenhada. E por isso necessario que primeiro, se divulgue
e analise os documentos de orientacdo, emanados pela ANQEP, relativos a Educagdo e
Formacao Profissional (EFP) em geral, tanto das politicas europeias como das nacionais,
e em particular, os que dizem respeito as questdes da garantia e melhoria da qualidade

da EFP e que se encontram no site www.qualidade.angep.gov.pt/instrumentos.asp.

Estes documentos-chave que constituem uma base para o trabalho a desenvolver, serdo
ainda difundidos aos diferentes publicos-alvo, onde serdo explicitados os objetivos, o
ciclo de qualidade e as suas fases, a importancia e o papel dos diferentes stakeholders,
os critérios gerais e os indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo de garantia de
qualidade. O ciclo de qualidade sera realizado anualmente, e inicia-se com a elaboragao
dos Planos Anuais de Atividades (PAA) por ano letivo, aportados no Projeto Educativo
de Escola definido para o triénio.

Estes documentos de planeamento constituem os planos de a¢do estratégica da escola.
Suporta-se ainda nesta fase, no relatdrio, produzido pelo Grupo Dinamizador de
Qualidade no final do ano letivo. Este relatério que tem como propdsito a

avaliacdo/monitoriza¢gdo do cumprimento das Prioridades, Objetivos e Metas da Escola
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para o ano letivo em causa, bem como a avaliagdo/monitorizagdo do grau de execugdo
do Plano Anual de Atividades, é o resultado da analise da informacgéao recolhida a todas
as estruturas de orientagdo educativa e pedagdgica, complementados e suportados por
outros documentos que se consideraram necessarios, tais como os Planos de Turma,
Projeto Educativo, os Balangos das Avaliagcbes Trimestrais dos cursos profissionais
lecionados, bem como do tratamento estatistico dos questionarios de satisfacdo a todos
os stakeholders. Apresenta ainda, algumas conclusdes consideradas relevantes, pontos
fortes, pontos fracos, bem como algumas sugestées a serem tomadas em conta na
preparacdo das atividades para o préximo ano letivo. Serdo (re)definidos os objetivos,
as formas de organizacdo e de programacao das atividades, identificam recursos e
comprometem-se com um conjunto de atividades e acdes que partilham um objetivo
comum — desenvolver estratégias de ensino-aprendizagem com vista a melhoria dos
resultados escolares e do sucesso académico e profissional dos alunos.

A fase de implementagdo tem como ponto de partida, a comunicacdo a todos os
intervenientes dos objetivos e metas definidos no Plano Anual de Atividades, onde estao
comtemplados os objetivos, as metas, as estratégias, as atividades a desenvolver, a
respetiva calendariza¢do, de modo a assegurar a participacdo e o comprometimento de
todos os intervenientes. Os resultados sdo analisados periodicamente, facilitando assim
a identificacdo de desvios e a introducdo de estratégias de melhoria que seja necessario
introduzir, e divulgados a toda a comunidade escolar. Assume grande importancia nesta
fase, a formagdo regular dos professores e pessoal ndo docente, no sentido de melhor
preparagao para a melhoria. Simultaneamente, deve desenvolver-se uma cooperagao
permanente com os stakeholders externos assente em parcerias e protocolos que
apoiem as ag¢des planeadas.

O Plano Anual de Atividades é operacionalizado a partir do Projeto Educativo da Escola
gue constitui, por sua vez, o documento de autonomia, elaborado e aprovado pelos seus
orgdos de administracdo e gestdo, onde estdo representados todos os stakeholders,
para um horizonte de trés anos, que configura a politica educativa da escola, a sua
orientacdo educativa, tendo em conta um conjunto de principios e valores, a sua missdo
e visdo estratégica, define as metas e as estratégias que a escola pretende cumprir.

Os 6rgdos de administracdo e gestdo da escola monitorizam o desenvolvimento dos
planos de atividades e o Grupo Dinamizador de Qualidade vai avaliando os resultados.
A autoavaliagdo é sistematica, continua, realizada e partilhada por todas as estruturas e

drgaos da escola, de forma critica e construtiva, com vista a melhoria dos resultados e
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da prestacdo do servico educativo, elaborando-se relatérios de autoavaliagdo anuais
onde se procede a identificacdo do grau de concretizagdo dos objetivos fixados no
projeto educativo, a avaliacdo das atividades realizadas no que respeita aos resultados
escolares e a prestacao do servico educativo, identificacdo de pontos fortes e pontos
fracos, recomendacGes para a melhoria, que serdo o ponto de partida para a revisdo e

elaboragdo de novos planos de a¢do.

2.7. Explicitacdo das metodologias para analise contextualizada dos resultados
alcancados e definicao das melhorias a introduzir na gestao da EFP

Através da analise periédica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparacdo com as metas estabelecidas no Plano de Ac¢do, no
Projeto Educativo de Escola, e Plano Anual de Atividades, o Grupo Dinamizador de
Qualidade, verifica se os mesmos estdao ou ndo de acordo com os valores estabelecidos para
os diferentes indicadores em analise. Caso se verifiquem desvios a estes valores, sdo
delineadas estratégias alternativas e sdo implementados planos de melhoria, com a

colaboracdo de todos os stakeholders.

2.8. Definicdo da informacado a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta
de EFP, sua periodicidade e formas de divulgacao.

As conclusbes da autoavaliacdo serdo divulgadas anualmente, no final de cada letivo e no
final do periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

Na andlise dos resultados, sera realizado um relatdrio final anual de avaliagcdo do grau de
execucdo das metas previstas no documento base e no plano de acao EQAVET. Este
relatério serd apresentado ao Conselho Pedagdgico de forma a obter-se sugestdes de aces
e/ou processos que permitam a melhoria continua dos resultados obtidos. Os resultados
constantes deste relatdrio serdo assim o ponto de partida para a preparac¢do do préximo
ano letivo. No final do triénio de vigéncia do Projeto Educativo da Escola, sera feito um
relatério final global, devidamente fundamentado, sobre a implementag¢do do processo de

certificacdo da qualidade EQAVET, onde ser3o referidos, os objetivos/metas alcangados, os
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desvios observados, os planos de melhoria introduzidos, os constrangimentos verificados e
a anadlise das melhorias verificadas resultantes da implementagdo deste processo de
certificacdo da qualidade. A elaboracdo deste documento é da responsabilidade do Grupo
Dinamizador de Qualidade, e serd submetido ao Conselho Pedagdgico para aprovacao.

Todos os documentos e relatdrios produzidos serao divulgados na Pagina da Escola.
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